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1 Termeni si conditii pentru consumatori in vigoare: de la 5 ianuarie 2023 pana la revocare 1. Dispozitii introductive, definitii
1.1.Prezentele Conditii de utilizare pentru consumatori (denumite in continuare "CGU") sunt emise de Schenopol SRL (4200
Hajduszoboszlé, numar de casa Nyugati sor 7. ; numar de inregistrare a societatii: 15-09-082449; instanta de finregistrare si
inregistrare a societatii: Tribunalul General din Nyiregyhazi numar fiscal: 25119064-2-15; e-mail: info@trendibo.ro ; adresa postald a
activitdtii sale: 4200 HajdlUszoboszlé, numdr de casdNyugati sor 7.).. 1.2.Furnizorul de servicii nu este supus niciunui cod de
conduitd, deci nu existd un cod de conduitd in legatura cu magazinul online trendibo.ro, Serviciul trendibo.ro, in conformitate cu
Legea privind interzicerea practicilor comerciale neloiale fatd de consumatori si, prin urmare, nu se poate solicita furnizorului de
servicii o copie a codului de conduitad. 1.3.Concepte 1.3.1. Furnizor de servicii: Schenopol SRL 1.3.2. Utilizator: orice vizitator al site-
ului trendibo.ro care acceseaza continutul site-ului trendibo.ro sau orice persoana care utilizeaza oricare dintre serviciile Serviciului
trendibo.ro (asa cum este detaliat in sectiunile II si III). Serviciile trendibo.ro, inclusiv inregistrarea unui cont personal pe site-ul
trendibo.ro, pot fi utilizate numai de catre Utilizatorii care au implinit varsta de 18 ani, iar Furnizorul de servicii are dreptul de a cere
Utilizatorului sa isi dovedeascd varsta. 1.3.3. Client: un Utilizator care plaseaza o comanda pe site-ul trendibo.ro. 1.3.4. Consumator:
o persoana fizica Utilizator sau Cumparator in sensul Sectiunii 2 a) din Legea XLVII din 2008 privind interzicerea practicilor comerciale
neloiale fata de consumatori (denumita in continuare: Fttv.) care actioneaza in afara ocupatiei sale independente si a activitatii sale
economice, care cumpdra, comanda, primeste, foloseste, utilizeazd, face uz de bunuri sau este destinatarul unei comunicari
comerciale sau al unei oferte legate de bunuri. 1.3.5. Partener: o tertd parte (denumitd in continuare Partener) care publica o oferta
de vanzare a unui produs/serviciu pe site-ul trendibo.ro in cadrul Serviciului trendibo.ro. Prin inregistrarea in magazinul online
trendibo.ro, Partenerii declara ca se calificd drept comerciant in conformitate cu sectiunea 7 (5) f) din Fttv. si ca se califica drept
intreprindere in conformitate cu sectiunea 11/A b) din Decretul Guvernului nr. 45/2014 privind normele detaliate ale contractelor
dintre consumatori si intreprinderi (denumit in continuare Decretul nr. 45/2014). Partenerii isi ofera spre vanzare produsele anuntate
fn 2 magazinul online trendibo.ro in calitate de comert in sensul Fttv. si de intreprindere in sensul Regulamentului Guvernului nr.
45/2014. 1.3.6. Contul de utilizator: Utilizatorul isi poate crea propriul cont de utilizator inregistrandu-se pe site-ul trendibo.ro,
introducandu-si prenumele, adresa de e-mail si parola. in cazul in care Utilizatorul plaseazd o comandd pe site-ul trendibo.ro firé a
utiliza un Cont de Utilizator, datele furnizate in timpul procesului de comanda vor fi utilizate pentru a crea un Cont de Utilizator cu un
statut in asteptare, care poate fi finalizat facand clic pe link-ul trimis la adresa de e-mail furnizaté de Utilizator. Contul de utilizator
contine datele si informatiile furnizate de utilizator in timpul si dupa inregistrare si la plasarea comenzii (comenzilor), precum si
detaliile comenzii (data comenzii, denumirea si pretul produsului comandat, costul livrarii, suma care trebuie platitéd de catre client).
1.3.7. Cosul de cumpdrdturi: partea din site-ul trendibo.ro, sau din Contul de utilizator, daca un Utilizator si-a creat un Cont de
utilizator, unde Utilizatorul poate plasa produsele si serviciile pe care doreste sa le achizitioneze. Produsele/serviciile nu sunt inca
comandate sau achizitionate ca urmare a plasarii cosului. 1.3.8. Produs: orice bunuri afisate si disponibile pentru vizualizare pe site-
ul trendibo.ro si oferite spre vanzare, pentru care Utilizatorul poate plasa o comanda pe site-ul trendibo.ro. 1.3.9. Comanda: catre
utilizatorul de trendibo.ro pentru unul sau mai multe produse, pe care Prestatorul de servicii sau Partenerul sdu le accepta sau le
refuzad in confirmarea trimisd prin e-mail; Clientul are dreptul de a-si modifica sau anula comanda, adicd de a renunta la aceasta in
totalitate sau partial, in perioada dintre trimiterea comenzii sale si indeplinirea acesteia, pe care trebuie sa o notifice Prestatorului de
servicii pana la indeplinirea comenzii, chiar daca doreste sa modifice comanda plasatéd pentru produsul Partenerului Prestatorului de
servicii. 1.3.10. Contract: un contract intre Prestatorul de servicii/Partener si Client pentru vanzarea sau cumpararea de produse
disponibile pe site-ul trendibo.ro, asa cum este prevazut in prezentele CGV, incheiat pe cale electronica, fara prezenta fizicad simultana
a Prestatorului de servicii/Partener si a Clientului, care se incheie si intrd in vigoare la primirea de cdtre Utilizator a confirmarii trimise
de catre Prestatorul de servicii la adresa de e-mail a Utilizatorului cu privire la reusita comenzii, adica la incheierea contractului intre
Prestatorul de servicii/Partener si Utilizator. 1.3.11. anegistrare: in timpul procesului de inregistrare, utilizatorul este redirectionat
catre interfata "Conectare", facand clic pe butonul "Conectare" din dreapta sus a computerului desktop, unde poate face clic pe
butonul "inregistrare" pentru a finaliza inregistrarea si a crea un cont de utilizator prin introducerea adresei de e-mail de conectare, a
prenumelui si a parolei dorite. Utilizatorul se poate inregistra si prin introducerea datelor sale de conectare la site-ul facebook.com
sau google.hu, caz in care se va inregistra cu datele facebook sau google (adresa de e-mail/numérul de telefon, parola). In acelasi
timp, 3 utilizatorul acceptd prevederile acestor Termeni si conditii facand clic pe pictograma corespunzatoare, fara de care interfata
de inregistrare a site-ului web nu va permite accesul in continuare. Dupd ce utilizatorul si-a initiat inregistrarea, i se va trimite un
email de confirmare, in care acesta va putea confirma si finaliza inregistrarea, facand clic pe link-ul furnizat. Utilizatorul are dreptul
de a-si sterge contul inregistrat in orice moment, facand clic pe butonul "Sterge profilul" din meniul "Datele mele". Atunci cand se
inregistreaza sau furnizeaza date, utilizatorul este obligat sd furnizeze informatii exacte si este responsabil pentru a se asigura ca
informatiile furnizate sunt corecte, complete si la timp. In caz de incdlcare a acestei obligatii, furnizorul de servicii are dreptul de a
restrictiona accesul la contul utilizatorului sau de a exclude utilizatorul de la utilizarea contului. Furnizorul de servicii are, de
asemenea, dreptul de a exclude utilizatorul de la utilizarea contului sdu sau de a restrictiona accesul la acesta in cazul in care
utilizatorul utilizeaza in mod abuziv contul sau sau Serviciul trendibo.ro sau incalca orice prevedere din CGV sau din lege. 1.3.12.
Conectare: dupd inregistrare, utilizatorul este redirectionat cdtre interfata "Conectare" prin apdsarea butonului "Conectare", unde
poate intra in contul sau de utilizator prin introducerea datelor inregistrate anterior. Utilizatorul va putea introduce urmatoarele date
obligatorii pentru a plasa o comanda in magazinul online trendibo.ro: adresa de email, numele, prenumele, numarul de telefon,
adresa de livrare (mesaj catre curier), adresa de facturare (daca este diferitd de cea de livrare) si metoda de plata preferata.
Utilizatorul nu este obligat sa transmita un mesaj curierului sau sa inregistreze orice alte comentarii legate de comenzile sale. II.
Caracteristicile si elementele cheie ale Serviciului trendibo.ro 2.1.Scopul Serviciului trendibo.ro de pe site-ul trendibo.ro este de a
colecta oferte de vanzare de produse/servicii (denumite in continuare "Produs") ale Furnizorului de servicii si ale Partenerilor sai
contractati, de a informa Utilizatorii, de a opera un serviciu de cdutare de produse, de a transmite comenzile Utilizatorilor catre
Parteneri, de a oferi o platforma pentru ca Utilizatorii sa isi exprime opiniile si de a vinde Produsele anuntate de Furnizorul de servicii.
Furnizorul de servicii furnizeazd gratuit utilizatorilor elementele de mai sus ale Serviciului trendibo.ro. 2.2.Furnizorul de servicii
informeaza Utilizatorii ca exista o relatie de agentie pe termen lung intre Furnizorul de servicii si Partener, conform careia Furnizorul
de servicii poate incheia contracte in numele Partenerului si poate primi bani in numele Partenerului pe baza autorizatiei si
fmputernicirii partenerului. Pentru fiecare Produs care poate fi comandat prin intermediul Serviciului trendibo.ro, distribuitorul
Produsului, adica societatea care distribuie Produsul direct cétrg consumator, apare pe fisa tehnica la sfarsitul descrierii produsului si
pe pagina "Comanda" din cosul de cumparaturi al Utilizatorului. In cazul in care distribuitorul Produsului este un Furnizor de 4 servicii,
Produsul poate fi comandat de la Furnizorul de servicii, iar in cazul in care un alt nume de companie este listat ca distribuitor,
Produsul poate fi comandat de la un Partener inregistrat al Furnizorului de servicii in cadrul Serviciului trendibo.ro. in cazul in care
produsul este distribuit de un partener, numele companiei, adresa postala si datele de identificare ale partenerului (denumite in
continuare "datele partenerului") vor fi afisate pe o pagind separatd atunci cénd se face clic pe numele partenerului pentru
informarea utilizatorului. Informatiile continute in fisa tehnicd a produsului, respectiv continutul si conditiile posibile ale
produsului/serviciului, sunt intotdeauna stabilite de catre furnizorul de servicii sau de cdtre partenerul care vinde produsul. Furnizorul
de servicii nu va fi responsabil pentru deficientele fisei tehnice specificate de Partener, sau pentru comportamentul comercial al
Partenerului, pentru ofertele si invitatiile publicate de Partener pe site-ul trendibo.ro, pentru contractele incheiate intre Utilizator si
Partener prin intermediul magazinului online trendibo.ro, pentru calitatea si controlul Produselor Partenerului, iar Furnizorul de servicii
isi exclude in mod expres raspunderea, lucru pe care Utilizatorul il recunoaste prin acceptarea prezentelor CGC. Partenerii sunt
responsabili pentru furnizarea informatiilor privind drepturile consumatorilor prevazute de Regulamentul Guvernului 45/2014 pe fisa
tehnica a produsului lor pe site-ul trendibo.ro, in reclame sau in feedback-ul lor catre Utilizatorul care este consumator. Utilizatorii



care sunt consumatori isi pot exercita drepturile de consumatori in legatura cu produsul impotriva partenerului distribuitor, in calitate
de intreprindere indicata pe fisa tehnicd a produsului. 2.3.0Operarea si functionarea Serviciului trendibo.ro se calificd drept serviciu
intermediar in conformitate cu prevederile Legii CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale
serviciilor societatii informationale (in continuare: "Legea privind serviciile de comert electronic"), dupa cum urmeaza: (i) furnizeaza
servicii de gdzduire pentru anunturile partenerilor sdi in conformitate cu articolul 2(Ic) din Legea privind servicile de comert
electronic; (ii) furnizeaza servicii de cdutare pentru utilizatori in conformitate cu articolul 2(Id) din Legea privind serviciile de comert
electronic. Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, s& monitorizeze continutul publicat sau pus la dispozitie de catre
utilizatori si parteneri prin intermediul Serviciului trendibo.ro, iar Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa caute indicii
de activitdti ilegale in ceea ce priveste informatiile publicate prin intermediul Serviciului trendibo.ro. 2.4.Furnizorul de servicii fsi
rezerva dreptul de a modifica sau de a intrerupe orice element al Serviciului trendibo.ro in orice moment si fara notificare prealabild,
de a schimba aspectul, continutul, functionarea, de a plasa reclame, de a prezenta propriile servicii sau alt continut. 2.5.5n legatura
cu utilizarea Serviciilor trendibo.ro, Utilizatorii, inclusiv consumatorii, nu sunt obligati sa plateasca sau sa ofere un depozit sau alta
garantie financiara Furnizorului de servicii sau Partenerilor la cerere. 5 2.6.Site-ul trendibo.ro si Serviciile trendibo.ro disponibile pe
acesta pot fi accesate de Utilizatori folosind un browser de internet. III. Serviciile si conditiile de furnizare a acestora 3.1.Selectie de
produse In bara de meniu a paginii principale a site-ului trendibo.ro, in bara de meniu a butoanelor se gasesc Produsele, impartite in
categorii, unde puteti restrange cdutarea in functie de diferite proprietdti si caracteristici pentru a selecta Produsul cel mai potrivit.
Pentru confortul utilizatorului, lista produselor pe care le-a vizualizat recent poate fi vizualizatd pe site chiar si fara inregistrare, cu
conditia ca acesta sd nu dezactiveze utilizarea cookie-urilor. Informatiile Furnizorului de servicii cu privire la cookie-uri sunt
disponibile la urmatorul link: https://trendibo.ro/de/verwendung-von-cookies#ref 3.2.Fisa tehnicd a produsului Utilizatorii pot obtine
informatii privind caracteristicile esentiale ale unui produs din fisa tehnicd a produsului, adica din pagina produsului vizualizata, prin
consultarea fotografiilor produsului si a descrierii acestuia. Fisa tehnicd a produsului contine doar caracteristicile esentiale, prin
urmare, instructiunile de utilizare a produsului furnizeaza informatii detaliate privind caracteristicile reale ale produsului pentru
utilizatorul care comanda produsul. Fotografiile de pe fisa tehnicd a produsului sunt doar ilustratii si nu reprezinta produsul comandat
efectiv. 3.3.Addugarea produselor in "Cosul de cumparaturi" Accesand subpagina Produsului de pe site-ul trendibo.ro si facand clic pe
butonul "Adauga in cos", Utilizatorul poate adduga in cosul de cumpdraturi Produsele pe care doreste sd le achizitioneze. Utilizatorul
poate vizualiza produsele pe care le-a selectat pentru cumparare facand clic pe pictograma cosului de cumparaturi din coltul din
dreapta sus. In aceast3 functie, puteti, de asemenea, sd vd schimbati lista, s stergeti produse, sa verificati cantitdtile si sa le
modificati dacad este necesar. In acest meniu, Utilizatorul poate vedea produsele din cosul sdu in forma detaliatd, cu pretul de achizitie
indicat (pret brut indicat / pret net + TVA). Utilizatorul poate vedea aici doar pretul produselor, pretul "Total" nu include costurile de
livrare. Aveti apoi doud optiuni, fie "Continuati cumparaturile", fie faceti clic pe butonul "Cumpdrd" pentru a introduce datele
dumneavoastra sau, daca au fost salvate anterior, pentru a va aproba detaliile (nume, adresa de e-mail, numar de telefon, adresa de
livrare si de facturare). 3.4.Comandarea produselor 3.4.1. Dupa ce a vizualizat continutul cosului de cumparaturi, daca utilizatorul nu
doreste sa continue cumparaturile, acesta face clic pe butonul "Cumpara" pentru a introduce datele sale, apoi selecteazd metoda de
livrare si metoda de platd (costul acestor servicii este, de 6 asemenea, indicat in pretul brut), iar apoi face clic pe butonul "Comanda"
pentru a finaliza comanda, pe baza caruia, cu continutul stabilit in comanda si in conformitate cu termenii prezentelor CGV, se incheie
un contract electronic pentru produsul comandat intre Furnizorul de servicii sau Partenerul care face publicitate produsului, pe de o
parte, si Utilizatorul sau Clientul care comanda produsul, pe de altd parte. 3.4.2. Prin finalizarea comenzii, Clientul se obligd sa
plateasca Prestatorului de servicii/Partenerului pretul real de vénzare si taxa de livrare a Produsului comandat in modul indicat de
Client, Tn cazul nepldtii cdruia Prestatorul de servicii si Partenerul au dreptul de a refuza livrarea Produsului. 3.4.3. Utilizatorul care
finalizeaza comanda si o trimite Furnizorului de servicii in conformitate cu sectiunea 3.4.1 de mai sus este responsabil pentru
acuratetea datelor comenzii, prin urmare Furnizorul de servicii si/sau Partenerul nu vor fi réspunzdtori pentru nicio intarziere sau esec
de livrare din cauza datelor inexacte. Utilizatorul poate afla disponibilitatea si pretul Produsului pe site-ul trendibo.ro inainte de a
comanda Produsul. Atunci cand introduceti datele necesare pentru a plasa o comanda, Acémpurile marcate cu un asterisc sunt
obligatorii, fara de care nu se poate plasa nicio comanda si nu se poate initia nicio achizitie. In absenta inregistrarii, utilizatorul poate
plasa o comanda numai cu o adresa de e-mail care nu a fost inregistrata anterior, adicd adresa de e-mail furnizatd este disponibila.
3.4.4. Produsul comandat, dar neacceptat de Utilizator, poate fi livrat din nou numai daca Utilizatorul notificd serviciul de relatii cu
clientii al Prestatorului de servicii cu privire la cererea sa in acest sens la adresa de e-mail specificatd in clauza 9.1 din prezentele
CGC si, dupd acceptarea cererii de cdtre Prestatorul de servicii, plateste in avans Prestatorului de servicii, prin transfer bancar, pretul
de vanzare si costurile de livrare a Produsului comandat, caz in care intre Prestatorul de servicii/Partener, pe de o parte, si Utilizator,
pe de altd parte, se incheie un nou contract pentru livrarea din nou a Produsului comandat. In cazul in care clientul a pl&tit in avans
pretul produsului (produselor) a cdrui livrare se solicitd, utilizatorul va fi obligat s& pldteasca prestatorului de servicii/partenerului
taxa de livrare numai in cazul in care prestatorul de servicii/partenerul accepta livrarea ulterioard. 3.4.5. Plasarea, procesarea si
confirmarea comenzii Data comenzii este data la care bunurile sunt comandate prin intermediul Serviciului trendibo.ro prin apasarea
butonului "Comanda". Ulterior, sistemul va trimite o confirmare automatd de primire a comenzii la adresa de e-mail furnizata de
utilizator, intelegdndu-se ca mesajul automat al sistemului trimis_clientului prin e-mail dupa plasarea comenzii este orientativ si nu
constituie o confirmare a comenzii de catre furnizorul de servicii. In cazul in care confirmarea nu este primita in termen de 48 de ore
de la data trimiterii, utilizatorul este exonerat de obligatiile sale contractuale. Comanda si confirmarea acesteia se considera a fi fost
primite de catre utilizator sau de catre 7 prestatorul de servicii in momentul in care acestea sunt puse la dispozitia acestuia.
Furnizorul de servicii trimite, de asemenea, utilizatorului o confirmare a succesului comenzii, adicd a incheierii contractului dintre
furnizorul de servicii/partenerul siu si utilizator. In cazul in care utilizatorul nu primeste confirmarea de succes a comenzii, adic a
incheierii contractului intre prestatorul de servicii/partenerul si utilizator, in termen de 48 de ore de la primirea comenzii de catre
prestatorul de servicii, utilizatorul este eliberat de obligatiile sale contractuale. Partenerul, dupa livrarea coletului catre serviciul de
curierat, va trimite din nou un e-mail utilizatorului, informéandu-I cu privire la starea coletului. 3.4.6. Stabilirea, durata si incetarea
contractului Contractul dintre Prestatorul de servicii/Partener si Client pentru achizitionarea/vénzarea Produselor/Serviciilor
comandate se incheie si intrd in vigoare la primirea de cdtre Utilizator a confirmarii trimise de catre Prestatorul de servicii la adresa
de e-mail a Utilizatorului privind finalizarea cu succes a comenzii si incheierea contractului dintre Prestatorul de servicii/Partener si
Utilizator. Contractul pentru produsul comandat este incheiat intre prestatorul de servicii/partenerul si utilizator pentru o perioada
limitata de timp, al carei termen limitd este termenul de livrare preconizat, specificat in fisa tehnica a produsului. In niciun caz
contractul nu se transforma intr-un contract pe durata nedeterminata. Contractul este reziliat in urmatoarele cazuri: a.) in cazul in
care utilizatorul plateste pretul produsului livrat, ia in primire produsul si nu isi exercité dreptul de retragere sau de reziliere prevazut
de lege, b.) cu retragere, c.) cu preaviz, d.) in cazul in care produsul livrat nu este acceptat de catre utilizator, dar utilizatorul plateste
prestatorului de servicii sumele specificate in prezentele CGC in legatura cu livrarea sau returnarea produsului. 3.4.7. Dreptul de
proprietate asupra produsului se transfera utilizatorului la plata integrald a contravalorii produsului si la primirea produsului de catre
utilizator. 3.4.8. in cazul bauturilor alcoolice, legea poate limita cantitatea comerciald care poate fi vanduts, astfel incat Partenerul
sau Furnizorul de servicii va indeplini doar comenzile plasate pentru cantitatea corespunzadtoare acestei limitari. 3.4.9. In cazul in
care, din cauza unei erori informatice, administrative sau a oricdrei alte erori, fisa tehnicd a produsului nu indica pretul real al
produsului, ci un pret nerealist de scazut sau nerealist de ridicat in comparatie cu pretul de piata al produsului, iar utilizatorul
plaseaza o comanda pentru acest produs, prestatorul de servicii/partenerul va invalida oferta, lucru despre care prestatorul de servicii
va informa clientul in confirmarea esecului comenzii. Intr-un astfel de caz, Furnizorul de servicii sau Partenerul are dreptul 8 de a
refuza executarea contractului, fiind obligat sa informeze Utilizatorul cu privire la pretul initial al Produsului si sa ofere Utilizatorului
posibilitatea de a-I comanda la pretul initial. 3.4.10. In cazul in care Clientul plateste produsul comandat prin plata online cu cardul
de credit, dar institutia financiara care emite cardul de credit refuza sa finalizeze tranzactia, Prestatorul de servicii are dreptul de a
anula comanda. Furnizorul de servicii are, de asemenea, dreptul de a anula comanda in cazul in care clientul furnizeaza date false,
datele furnizate sunt incomplete sau nu permit in alt mod indeplinirea comenzii sau in cazul in care clientul incalca orice dispozitie din
prezentele CGV sau legea atunci cdnd comanda produsul. 3.4.11. Furnizorul de servicii are dreptul de a restrictiona un Utilizator de la



plasarea unei comenzi pentru un Produs daca activitatea Utilizatorului pune in pericol functionarea magazinului online trendibo.ro sau
a Serviciilor trendibo.ro, sau daca Utilizatorul a cauzat daune sau prejudicii Furnizorului de servicii sau oricarui Partener al acestuia
prin activitatea sa pe site-ul trendibo.ro, sau daca exista un risc de astfel de daune sau prejudicii. 3.4.12. Posibilitatea tehnica de a
corecta erorile de introducere a datelor Puteti corecta erorile de introducere a datelor ca de obicei, folosind tastatura inainte de a
apasa butonul "Comanda". De asemenea, inainte de a apdsa butonul "Comanda", este posibil s& modificati continutul cosului, sa
adaugati un nou articol, sa stergeti un articol existent. Dupa apasarea butonului "Comanda", datele vor fi procesate, utilizatorul nu
mai poate face nicio corectie! Daca ati facut o greseald in timpul introducerii datelor dupa ce ati apasat butonul "Comanda", va rugam
sd contactati Serviciul Clienti la urmatoarele detalii de contact: Program de functionare a serviciului clienti: zile lucratoare 08:00 -
18:00 Adresa de e-mail: info@trendibo.ro Datele furnizate in timpul inregistrarii pot fi modificate dupa autentificare la rubrica "Datele
mele". 3.5.Trimiteti fisa tehnicd a produsului Orice Utilizator poate recomanda Fisa tehnica a produsului de pe site-ul trendibo.ro unei
persoane pe care o cunoaste, utilizand pictogramele ("Share on Facebook" sau "Send on Messenger") situate in treimea superioard a
subpaginii respective. Odata ce un mecanism automat a fost introdus de catre destinatar, un e-mail continand URL-ul produsului in
cauza va fi trimis destinatarului ca date de contact. Utilizatorul se angajeaza ca continutul scrisorii, pe care il poate edita in mod liber,
sd nu incalce drepturile sau interesele legitime ale furnizorului de servicii sau ale unei terte parti si s nu utilizeze serviciul pentru a
trimite 9 SPAM, adica mesaje electronice nesolicitate. In cazul in care acest punct este incdlcat, utilizatorul este raspunzator fata de
prestatorul de servicii pentru daune. 3.6.Buletin informativ Utilizatorul se poate abona pentru a primi buletinul informativ. Abonarea
se face prin completarea formularului cu datele reale ale Utilizatorului (nume, adresa de e-mail). Buletinul informativ contine
intotdeauna publicitate. Dezabonarea de la buletinul informativ este posibila facand clic pe linkul din partea de jos a buletinului
informativ, folosind submeniul "Dezabonare" din partea de jos a site-ului trendibo.ro sau trimitdnd un e-mail sau o scrisoare postala
citre Furnizorul de servicii. 3.7.Opinie 3.7.1. In cadrul Serviciului trendibo.ro, Utilizatorii si Cumparatorii pot, in cadrul prezentelor
CCG, sa publice pe trendibo.ro opinii, recenzii si continut (denumite in continuare in mod colectiv "Continut de utilizator") in legatura
cu Produsele pe care le-au achizitionat anterior, asa cum a fost stabilit de Furnizorul de servicii. 3.7.2. Utilizatorul se angajeaza sa
respecte regulile detaliate aplicabile Continutului utilizatorului, care sunt prevazute in Politica de continut (Anexa 1), care face parte
din prezentele CGC. Prin partajarea Continutului utilizatorului prin intermediul trendibo.ro, Utilizatorul accepta in mod expres Politica
de continut (Anexa 1), impreund cu prevederile prezentelor CGC. Va rugam sa cititi cu atentie documentul! Furnizorul de servicii va
monitoriza continutul utilizatorului numai dacé acesta i este adus la cunostinta. Intr-un astfel de caz, Furnizorul de servicii va lua in
considerare toate circumstantele cazului pe baza informatiilor de care dispune si va fi liber sa decidd dacd va elimina sau nu
Continutul utilizatorului. 3.7.3. Continutul utilizatorului poate fi utilizat de catre Furnizorul de servicii, in intregime sau partial sau in
forma modificata, pentru publicitate sau in orice alt scop. Furnizorul de servicii va marca pe site-ul trendibo.ro recenziile care provin
de la Clienti sau Utilizatori care au achizitionat efectiv produsul cu mentiunea "achizitie verificatd". 3.8.Serviciul clienti Furnizorul de
servicii se asteaptd ca Partenerii sai sa ofere Utilizatorilor o calitate ridicata a serviciilor, sa fie politicosi si serviabili in toate
comunicdrile cu Utilizatorii si sa se asigure cd informatiile afisate de Partener pe Site sunt corecte. Dacd aveti orice comentarii sau
intrebari cu privire la Serviciu, inclusiv intrebari aparute dupa vénzarea Produsului, vé rugam sa contactati serviciul nostru pentru
clienti la datele de contact prevazute in clauza 9.1 din prezentele CGC. IV. Preturi 10 4.1.Preturile indicate in magazinul online
trendibo.ro in legdtura cu Produsele sunt preturi brute si includ TVA si alte taxe publice care trebuie platite la vénzarea Produsului (de
exemplu, accizele in cazul bauturilor spirtoase, taxa pe produs de mediu in cazul Produselor supuse taxei pe produs de mediu).
Utilizatorul poate obtine informatii privind preturile produselor pe site-ul trendibo.ro inainte de a comanda produsul respectiv.
4.2.Utilizatorul plateste o taxa de livrare pentru livrarea produsului catre prestatorul de servicii sau partenerul sau in acelasi timp cu
plata pretului de vanzare efectiv. Valoarea bruta a taxei de livrare, adicd suma plus taxa de platd, este indicata pe pagina "Comanda"
atunci cand se comanda produsul. Pe pagina "Comanda", sub pretul produsului si taxa de livrare, suma totala pe care utilizatorul
trebuie sd o plateascd efectiv pentru produsul achizitionat si pentru livrarea acestuia este indicata ca "Total". 4.3.In magazinul online
trendibo.ro, pe langa pretul de vanzare efectiv platit pentru Produs, Utilizatorilor le sunt indicate si urmatoarele preturi: 4.3.1. Pretul
initial: pretul initial este cel mai mic pret aplicat produsului de catre magazinul online trendibo.ro in perioada de 30 de zile care
precede reducerea de pret. In cazul in care produsul a fost la vénzare timp de mai putin de 30 de zile, pretul initial este cel mai mic
pret aplicat de magazinul online pe o perioadad care nu poate fi mai mica de 15 zile inainte de aplicarea reducerii de pret. In cazul in
care se aplica o reducere de pret, pretul initial este afisat sub forma unui pret barat, iar pretul redus (denumit in continuare "pret
redus") este evidentiat, diferenta dintre pretul initial si pretul redus fiind exprimata in procente. In cazul in care reducerea de pret se
majoreaza progresiv, pretul initial este pretul inainte de prima aplicare a reducerii de pret, fara reducerea de pret. in cazul in care nu
se aplica nicio reducere de pret produsului, pe site-ul web va fi afisat pretul initial, adica pretul de vénzare real al produsului. 4.3.2.
Pret RRP = pret recomandat cu amdnuntul. Pretul cu amdnuntul recomandat este stabilit de cdtre producatorul sau distribuitorul
produsului pentru a indica revanzatorilor sau consumatorilor pretul recomandat al produsului. In cazul in care in dreptul produsului
este indicat un pret RRP, pretul cu amanuntul recomandat de furnizor este indicat fara a se taia pretul RRP, cu pretul de vanzare al
produsului si diferenta dintre cele doud preturi exprimatd ca diferentd. 4.4.Diferenta dintre pretul initial sau pretul RRP indicat in
magazinul online trendibo.ro si pretul real de vanzare se exprima prin diferentd, adica prin scaderea celor doua preturi unul de la
celdlalt. 4.5.Nu se percepe nicio taxa pentru utilizarea dispozitivului de comunicare la distanta utilizat pentru incheierea contractului
pentru Serviciul trendibo.ro. 4.6.Nici unul dintre Produsele oferite in magazinul online trendibo.ro nu este considerat a fi adaptat
consumatorului pe baza unui proces decizional automatizat. 11 V. Plata 5.1.Clientul poate alege sa plateasca pretul produsului
(produselor) care urmeaza sa fie livrat(e) sau taxa de livrare in unul dintre urmatoarele moduri: 5.1.1. Prin transfer bancar, astfel
fncat utilizatorul sa primeasca un e-mail de confirmare din partea furnizorului de servicii in procesul de comanda, dupa ce comanda a
fost efectuatd cu succes, care va contine informatiile privind transferul si livrarea. Numdrul de cont este diferit pentru Furnizorul de
servicii si pentru fiecare Partener, astfel incat Utilizatorul poate incepe intotdeauna transferul cu ajutorul detaliilor si a notificarii
incluse in confirmarea comenzii sale curente. 5.1.2. Plata online cu cardul de credit prin intermediul sistemului Stripe, cu posibilitatea
ca utilizatorul sa foloseasca serviciul de plata "OneClick" ca un serviciu de comoditate atunci cand alege aceasta metoda de plata,
dupd cum urmeaza. Plata "OneClick" este un serviciu de plata furnizat de furnizorul de servicii de procesare a platilor integrat in site-
ul trendibo.ro, care permite Utilizatorului sa pldteasca cu un singur clic dupa ce si-a salvat cardul de credit (inregistrarea cardului de
credit). Metoda de plata "OneClick" poate fi configuratd numai prin crearea unui cont de utilizator in unul dintre urmatoarele doua
moduri. Pe de o parte, utilizatorul are posibilitatea de a-si salva cardul bancar in contul sdu de utilizator, facand clic pe numele
utilizatorului in coltul din dreapta sus al contului de utilizator, in meniul "Cardurile mele bancare". Facand clic pe butonul "Adauga un
nou card bancar", utilizatorul isi poate salva cardul bancar introducand un identificator unic (parola cardului bancar) pe care I-a creat,
iar apoi facand clic pe butonul "Urmatorul", va fi redirectionat catre interfata Stripe, unde isi poate introduce detaliile cardului bancar.
Pe de altd parte, utilizatorul poate, de asemenea, s isi salveze cardul de credit atunci cand isi plaseazd comanda. In acest scop,
utilizatorul trebuie sa utilizeze metoda de plata online atunci cand isi plaseaza comanda. Atunci cand alege aceasta metoda de platd,
utilizatorul isi poate salva cardul de credit facand clic pe butonul "Salvati cardul de credit pentru o platda mai rapida mai tarziu", astfel
incat, dupd ce introduce un identificator unic (parola cardului de credit) pe care I-a creat, va fi redirectionat catre interfata Stripe
atunci cand fisi trimite comanda, adica facand clic pe butonul "Continuati cu plata securizatd", unde fisi poate introduce detaliile
cardului de credit. VA rugam sa retineti ca salvarea datelor cardului de credit si, prin urmare, metoda de platd securizatd "OneClick",
care permite plata usoara doar pe site-ul trendibo.ro, nu este acelasi lucru cu inregistrarea cardului disponibila pe Stripe, care va
inregistra cardul de credit pentru toate platile viitoare cu cardul de credit efectuate pe Stripe. Odata ce datele cardului de credit au
fost inregistrate cu succes, Utilizatorul va putea plati cu un singur clic pentru viitoarele achizitii, alegand sa plateasca online cu cardul
de credit, fara a fi redirectionat catre interfata de platd Stripe, dar va ramane pe site-ul trendibo.ro si va 12 putea autoriza plata prin
introducerea identificatorului sdu unic (parola cardului de credit). Utilizatorul isi poate sterge in orice moment datele salvate ale
cardului bancar dacd nu mai doreste sa facd alte cumparaturi cu cardul salvat pe site-ul trendibo.ro. Utilizatorul poate initia anularea
din contul sdu de utilizator. Va informam cda metoda de plata "OneClick" este o plata recurentd cu cardul de credit (denumita in
continuare "Plata recurentd"), care este o caracteristicid de acceptare a cardurilor de credit oferitd de Stripe, ceea ce inseamna ca
detaliile cardului de credit furnizate de Client in timpul tranzactiei de inregistrare pot fi utilizate pentru a efectua plati viitoare fara a fi



nevoie sa introduceti din nou detaliile cardului de credit. Asanumitul tip de plata recurenta cu "consimtamant de la caz la caz" este
supus apArobérii de la caz la caz a clientului pentru fiecare tranzactie, adica clientul trebuie sd aprobe tranzactia pentru toate platile
viitoare. In toate cazurile, clientul va fi notificat cu privire la o plata reusita prin aceleasi canale ca si in cazul unei plati traditionale cu
cardul de credit. Pentru a utiliza metoda de plata "OneClick", Utilizatorul sau Clientul, prin acceptarea prezentelor CCG, este de acord
ca, in cazul in care este aleasd metoda de platd "OneClick", platile ulterioare initiate din contul de utilizator de pe site-ul trendibo.ro
dupa o tranzactie de inregistrare reusita vor fi procesate fara a fi necesara reintroducerea datelor cardului de credit. Va rugdm sa
retineti(!): datele cardurilor bancare sunt prelucrate in conformitate cu regulile companiei de carduri. Nici furnizorul de servicii
(comerciantul), nici Stripe nu au acces la datele cardului de credit. Furnizorul de servicii (comerciantul) este direct raspunzator pentru
tranzactiile de plata recurente initiate de catre furnizorul de servicii (comerciant) din eroare sau in mod ilegal, iar orice pretentii fata
de furnizorul de servicii de plata al furnizorului de servicii (comerciant) (Stripe) sunt excluse. Prin acceptarea prezentelor CGC,
utilizatorul declara ca a citit, recunoaste si acceptd continutul informatiilor furnizate in aceasta clauza. 5.1.3. Prin rdscumpdrarea unui
cupon sau voucher valabil emis de Furnizorul de servicii, ceea ce se poate face atunci cdnd comandati Produsul pe subpagina
"Comanda" a site-ului trendibo.ro, bifand cdsuta "Doresc sa rascumpar un cod de cupon / voucher", apoi introducand codul cuponului
sau voucherului in réndul de mai jos si facand clic pe butonul "Rascumparare". In cazul in care plata taxei de platit nu ar fi achitatd in
intregime prin utilizarea acestei metode de plata, utilizatorul va achita suma ramasa din taxa de platit prin metoda de plata aleasa de
acesta, dupa ce a ales una dintre celelalte metode de plata prevé;ute la acest punct. 5.2.In cazul unei ramburséri a valorii produsului
comandat, rambursarea se va face dupa cum urmeaza: 5.2.1. In cazul in care utilizatorul a platit pretul produsului prin transfer
bancar, rambursarea se va face, de asemenea, prin transfer bancar TnAcontuI bancar din care a fost efectuata plata catre furnizorul de
servicii sau partenerul care a distribuit produsul comandat. 13 5.2.2. In cazul platii online prin card de credit, inclusiv prin metoda de
platé OneClick, rambursarea se va face catre institutia financiara care a emis cardul de credit, la cererea Furnizorului de servicii sau a
furnizorului de servicii de platd online al Partenerului. Furnizorul de servicii sau Partenerul poate retine rambursarea contravalorii
produsului comandat pana cand utilizatorul returneaza produsul comandat Furnizorului de servicii sau Partenerului intr-o stare care
respecta prevederile legale. 5.3.Furnizorul de servicii sau partenerul care distribuie produsul comandat emite o facturd pentru
produsul comandat, care va contine denumirea, pretul, metoda de plata si termenul limitéa pentru produsul comandat. Utilizatorul
este responsabil pentru corectitudinea si acuratetea informatiilor furnizate in factura atunci cdnd comanda produsul, si nici Furnizorul
de servicii, nici Partenerul nu sunt obligati s& emita o noud facturd catre Utilizatorul care comanda produsul din cauza unei astfel de
omisiuni. 5.4.0 facturd emisd pentru un produs accizabil nu reprezinta o dovada valabild a originii produselor accizabile. VI.
Expediere 6.1.In cazul in care nu este posibila ridicarea personala a Produselor comandate, Furnizorul de servicii/Partenerul va aranja
livrarea Produselor comandate la adresa de livrare a Utilizatorului specificata in comanda, fie prin el insusi, fie prin intermediul unei
terte companii de transport, contra platii taxei de livrare specificate in comanda. Furnizorul de servicii sau partenerul se angajeaza sa
efectueze livrarea exclusiv la o adresd din Ungaria. Utilizatorul este rdspunzator pentru orice prejudiciu care rezulta din faptul ca
adresa furnizata in cadrul comenzii este incorectad sau ca adresa de livrare este inexacta. Adresa de livrare poate fi doar o adresa din
Ungaria. 6.2.Furnizorul de servicii sau partenerul se asigura ca produsul comandat este ambalat in mod corespunzator si ca
documentele de insotire sunt trimise. 6.3.Furnizorul de servicii/Partenerul va informa Utilizatorul cu privire la pretul de livrare si la
data preconizatd de livrare a Produsului comandat inainte de comanda pe site-ul trendibo.ro si in momentul plasarii comenzii,
intelegénd ca data preconizatd de livrare este doar orientativa, nici Furnizorul de servicii si nici Partenerul nu vor fi raspunzatori fata
de Utilizator. Utilizatorul are dreptul de a face valabild cererea sa de livrare a produsului impotriva companiei care transporta
produsul. 6.4.Taxele de livrare sunt afisate la valoarea brutd in momentul comenzii. 6.5.Produsele distribuite de Furnizorul de servicii
sunt livrate prin servicii de curierat pe intreg teritoriul Ungariei, ale cdror preturi actuale pot fi gdsite la urmatorul link:
https://trendibo.ro/de/versandinformationen#ref 14 Pentru articole mai mari, cum ar fi dulapuri, paturi, mobilier de gradina,
trambuline, piscine etc., se va aplica o tax3 de livrare specificd, care va fi indicatd in momentul comenzii. In cazul in care se solicitd
livrarea expresd, prestatorul de servicii se angajeaza sa livreze comenzile trimise inainte de ora 15:00 in zilele lucratoare in
urmatoarea zi lucratoare. In cazul in care comanda este plasatd dupd ora 15:00 intr-o zi lucritoare sau intr-un weekend, prestatorul
de servicii se angajeaza sa livreze comanda catre serviciul de curierat in urmatoarea zi lucrdtoare, care va livra comanda in termen
de o zi lucratoare de la livrare. Livrarea expres este disponibila numai pentru comenzile de produse aflate in stoc si distribuite de
catre furnizorul de servicii si poate fi utilizatd in timpul procesului de plata prin bifarea casutei de selectare. Metoda de livrare Express
selectata in timpul procesului de comanda este disponibild numai pentru achizitia respectiva si se aplica continutului cosului respectiv.
Livrarea expres nu poate fi achizitionata retroactiv. in cazul unei livréri expres, dacd produsul (produsele) comandat(e) nu ajunge
(ajung) in termenul convenit, prestatorul de servicii se angajeaza sa ramburseze integral taxa de livrare catre client. Utilizatorul
poate afla despre preturile actuale pentru livrarea expresa prin intermediul urmatorului link:
https://trendibo.ro/de/versandinformationen#ref 6.6.In cazul in care distribuitorul produsului comandat este unul dintre Partenerii
Furnizorului de servicii, Furnizorul de servicii va transmite comanda plasata pentru produsul respectiv cadtre Partenerul care distribuie
produsul, iar Partenerii vor asigura livrarea produselor comandate catre Utilizatori din propriile depozite, cu propriile servicii de
curierat, la propriile preturi. In cazul in care livrarea coletului este organizata de catre partener, prestatorul de servicii nu va fi
responsabil in niciun fel. 6.7.Deoarece livrarea produselor distribuite de catre Furnizorul de servicii sau de catre Parteneri este
gestionata direct de catre distribuitor, in cazul in care o comanda este plasata la mai multi Parteneri sau atat la Furnizorul de servicii,
cat si la Partener, costurile de livrare pentru livrarea fiecarui produs sunt adunate, iar pachetele sunt livrate separat. 6.8.Furnizorul
pune la dispozitia achizitorilor factura aferentd comenzii in format electronic, trimitdnd-o la adresa de e-mail furnizata de acestia.
Partenerii furnizeaza factura pentru comanda in doua moduri: in pachet sau in format electronic - trimisd la adresa de e-mail
furnizata n timpul procesului de comanda. 6.9.Furnizorul de servicii informeaza utilizatorul in prealabil cu privire la data preconizata
de livrare a produsului. Termenul de livrare poate varia de la produs la produs, termenul de livrare al produsului va fi indicat pe fisa
tehnicd a produsului si in cosul de cumpdraturi. Cu toate acestea, notificarile si comunicarile referitoare la livrarea produselor, in
special in ceea ce priveste data preconizatd a livrarii, au doar un caracter informativ si nu fac parte din contract. Pe aceasta baza,
utilizatorul nu are dreptul de a solicita daune-interese de la prestatorul de servicii in cazul in care bunurile nu sunt livrate sau nu sunt
livrate Tn conformitate cu declaratiile si notificarile facute in legdturd cu livrarea. 15 Timpul mediu de livrare pentru produsele
distribuite de Furnizorul de servicii este de 2-4 zile lucrdtoare, dar poate fi mai lung pentru produsele care sunt depozitate de
furnizorul extern al Furnizorului de servicii (de exemplu, mobilier, parchet de vinil). Daca se solicita livrarea expresd, timpul de livrare
este de o zi lucratoare, cu mentiunea ca acest serviciu este disponibil numai pentru produsele distribuite de Furnizorul de servicii care
sunt in stoc. 6.10. In cazul in care Furnizorul de servicii sau Partenerul nu poate livra Utilizatorului produsul comandat din orice
motiv, Furnizorul de servicii sau Partenerul va informa Utilizatorul fara intarziere, dar nu mai tarziu de 8 zile de la data comenzii in
conformitate cu sectiunea 3.4.5 si va returna Utilizatorului in aceeasi perioada orice suma de bani deja platita pentru Produs (pretul
Produsului si costurile de livrare si de expediere). 6.11. Clientul este obligat sa verifice calitatea si cantitatea produsului comandat
fara intarziere dupa livrarea sau primirea acestuia de catre utilizator, sa verifice daca produsul comandat corespunde produsului
specificat in comandd si confirmat si sd verifice exactitatea datelor de pe factura. in cazul in care Clientul, la despachetarea
Produsului in prezenta curierului care efectueaza livrarea, observa un defect estetic sau de altd natura, o lipsa de cantitate sau faptul
cd Produsul nu corespunde cu Produsul pentru care a facut comanda, Clientul poate refuza sa accepte Produsul si are dreptul de a
returna Produsul livrat Distribuitorului prin completarea unui formular prevazut in acest scop, curierul actiondnd in numele
transportatorului. In toate celelalte cazuri, clientul este obligat s& accepte produsul. Furnizorul nu este in m&surd s& accepte
reclamatii privind defectele dupad acceptare. 6.12. Cumparatorul trebuie sa se asigure ca, la adresa si la ora specificate de el/ea, fie
el/ea este prezent(3), fie este prezentd o persoana care poate si va lua in primire bunurile achizitionate. Consumatorul recunoaste ca
numai o persoanad cu varsta de peste 18 ani are dreptul de a lua in primire produsul (produsele) cumpérat(e) in locul sdu si in numele
sau la locul de livrare si ca, in caz de indoiald, Furnizorul de servicii/Partenerul sau reprezentantul acestuia care actioneaza in numele
sau, inclusiv serviciul de curierat care efectueaza livrarea, are dreptul de a solicita persoanei care ia in primire livrarea sa prezinte o
dovada credibila a varstei. In absenta unei dovezi corespunzatoare a varstei, vanzarea sau livrarea produsului va fi refuzata. In caz
de indoiald, curierul care livreaza produsul poate cere persoanei care primeste produsul sa prezinte o dovadd corespunzatoare a



varstei (prin intermediul unei carti de identitate, al unui carnet de student, al unui pasaport sau al unui permis de conducere). in
cazul in care pretul de achizitie al produselor comandate nu a fost achitat in avans, iar persoana prezentd in momentul receptiei nu a
fmplinit varsta de 18 ani, pe baza unui act doveditor al véarstei, sau nu prezintd un document care sa i ateste identitatea, curierul
care livreaza produsul (produsele) achizitionat(e) va refuza sa livreze produsul (produsele). in cazul in care produsele comandate
includ produse care contin alcool, curierul care livreaza produsele trebuie sa refuze livrarea, chiar dacad produsele au fost platite in
avans. 16 In cazul refuzului de predare, produsele in cauzid vor fi returnate furnizorului de servicii/partenerului care le-a distribuit.
VII. Dreptul de retragere 7.1.Utilizatorul recunoaste ca distribuitorul Produselor promovate in magazinul online trendibo.ro este
Furnizorul de servicii sau unul dintre Partenerii sdi. Cine este vanzatorul Produsului comandat este indicat prin marcajul "Distribuitor:"
in timpul procesului de comanda. Cu toate acestea, indiferent de identitatea distribuitorului, comanda utilizatorului_este plasata la
furnizorul de servicii, iar succesul sau esecul comenzii este confirmat utilizatorului de catre furnizorul de servicii. In cazul in care
Utilizatorul plaseaza o comanda pentru un Produs in magazinul online trendibo.ro, contractul de livrare a Produsului este incheiat
intre Furnizorul de servicii sau Partenerul sdu, pe de o parte, si Utilizator, pe de altd parte, in functie de identitatea distribuitorului
Produsului. In orice caz, contractul de livrare a produsului se incheie in momentul in care furnizorul de servicii confirm& utilizatorului
succesul comenzii plasate pentru produs. Cu toate acestea, Furnizorul de servicii informeaza utilizatorii cd, in cazul comenzilor de
produse distribuite de partenerii sdi, Furnizorul de servicii poate confirma succesul comenzii numai dupa ce partenerul sau a
confirmat furnizorului de servicii succesul comenzii. Dupa confirmarea partenerului, furnizorul de servicii va confirma imediat
comanda catre utilizator. Furnizorul de servicii are dreptul de a renunta la contract sau de a rezilia contractul fara a oferi vreun motiv
pana la confirmarea livrarii produsului (produselor) comandat(e), caz in care Furnizorul de servicii va informa clientul prin e-mail cu
privire la anularea comenzii sau retragerea/rezilierea contractului. 7.2.Utilizatorul care este consumator are dreptul de a se retrage
de la achizitie fara a da niciun motiv in termen de 14 zile de la primirea produsului (produselor) ca bunuri. Utilizatorul care este
consumator isi exercitd dreptul de retragere in ceea ce priveste bunurile; in cazul vanzarii mai multor bunuri, daca livrarea fiecarui
bun are loc in momente diferite, ultimul bun livrat; in cazul bunurilor care constau in mai multe loturi sau articole, ultimul lot sau
articol livrat; in cazul in care bunurile urmeaza sa fie furnizate in mod regulat intr-o perioada determinatd, in termen de 14 zile de la
data primei livrari, de catre consumator sau de catre un tert, altul decat transportatorul si indicat de acesta, cu conditia ca acesta sa
isi poatd exercita dreptul de retragere in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si data primirii bunurilor. De asemenea, in
cazul in care comanda unui utilizator care este un consumator are ca obiect furnizarea unui serviciu, utilizatorul are dreptul de a
rezilia contractul fara a da niciun motiv in termen de 14 zile de la data incheierii contractului de furnizare a serviciului sau, in cazul in
care furnizorul de servicii sau partenerul sdu incepe executarea contractului de furnizare a serviciului inainte de aceasta data, in
termen de 14 zile de la data inceperii executdrii. 17 In cazul in care un utilizator care este consumator a ficut o ofertd de a incheia
contractul, utilizatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de incheierea contractului, ceea ce pune capat obligatiei de a face o
ofertd de a incheia contractul. Un consumator isi poate exercita dreptul de retragere/anulare utiliziand modelul de declaratie din
anexa 2 sau facand o declaratie clard in acest sens. Utilizatorul care este un consumator isi exercitd dreptul de retragere/reziliere in
termenul limita daca trimite notificarea de retragere/reziliere inainte de expirarea termenului limitd indicat mai sus. In cazul in care
produsul a fost utilizat in perioada de 14 zile, se va oferi o rambursare egala cu deprecierea. 7.3.Atunci cand comanda produse
distribuite de furnizorul de servicii, utilizatorul poate, de asemenea, sd prelungeasca perioada de retragere sau de anulare in
conformitate cu clauza 7.2 la 28 de zile, cu conditia ca serviciul relevant sa fie selectat in timpul procesului de achizitie prin bifarea
casutei de selectare corespunzatoare atunci cand comanda produsul si sa fie achizitionat impreund cu produsul. Daca in formularul de
comanda apare casuta de selectare a serviciului, serviciul poate fi solicitat pentru produsele din cos. Pretul acestui serviciu variaza de
la produs la produs si va fi indicat separat pentru fiecare produs, iar taxa de serviciu va fi addugata la valoarea totald a comenzii.
Acest serviciu nu este disponibil pentru produsele distribuite de parteneri. Serviciul este disponibil o singurd datd pentru fiecare
produs si pentru fiecare produs, iar in cazul achizitilor multiple ale aceluiasi produs, serviciul este disponibil pentru un numar de
produse egal cu numarul de produse achizitionate separat, adicd un serviciu este disponibil pentru un singur produs si se aplica
numai la acea achizitie si la continutul cosului respectiv. Acest serviciu de prelungire a perioadei de retragere/anulare nu poate fi
achizitionat retroactiv si, datorita naturii serviciului, clientul nu poate renunta ulterior la achizitionarea serviciului sau isi poate
exercita dreptul de retragere. 7.4.In cazul in care utilizatorul, in calitate de consumator, doreste sa fisi exercite dreptul de
retragere/anulare, acesta trebuie sa trimitd o declaratie clard a intentiei sale de retragere/anulare, in cazul produselor achizitionate
de la furnizorul de servicii, prin posta si/sau e-mail la urmatoarea adresa: Schenopol SRL adresa postald: 4200 HajdUszoboszlo,
numdr de casdaNyugati sor 7. ; numar. e-mail: info@trendibo.ro Utilizatorul poate, de asemenea, sa trimitd notificarea de
retragere/anulare prin intermediul contului sdu de utilizator din aplicatia dedicatd, caz in care Furnizorul de servicii va confirma
imediat primirea notificarii de retragere/anulare cdtre Utilizatorul care este consumator prin e-mail. 7.5.Utilizatorul care este un
consumator va returna produsul Furnizorului de servicii sau Partenerului fara intérziere nejustificatd, dar nu mai tarziu de 14 zile de
la data comunicarii 18 retragerii sale sau, daca Partenerul permite, il va preda. Termenul se considerd a fi respectat daca utilizatorul
trimite produsul la distribuitorul produsului inainte de expirarea termenului de 14 zile. Costul direct al returnarii produsului va fi
suportat de catre utilizatorul care este consumator. 7.6.In cazul in care utilizatorul-consumator renunta la contract, prestatorul de
servicii sau partenerul ramburseaza toate contravaloarea platita de utilizatorul-consumator fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14
zile de la primirea notificarii de retragere sau de la primirea produsului returnat (cu exceptia oricdror costuri suplimentare suportate
din cauza faptului ca utilizatorul-consumator a ales un alt mod de transport decat cel mai ieftin mod de transport obisnuit oferit de
partener sau de prestatorul de servicii).), cu conditia ca produsul returnat sd fie, de asemenea, livrat furnizorului de
servicii/partenerului in aceasta perioada sau ca produsul returnat sa fie primit de catre furnizorul de servicii/partenerul in aceasta
perioadd. Rambursarea se efectueaza folosind aceeasi metodd de platd ca cea utilizatd pentru tranzactia initiald, in conformitate cu
punctul 5.2, cu exceptia cazului in care utilizatorul consumator este de acord in mod expres cu o altd metoda de platd; utilizatorul
consumator nu va suporta niciun cost suplimentar ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare. Utilizatorul consumator nu
poate solicita dobénzi de intarziere la rambursare si renuntd in mod expres la acest drept prin acceptarea acestor termeni si conditii.
7.7.In cazul in care utilizatorul care este consumator a solicitat ca serviciul s& fie inceput in perioada de reziliere si utilizatorul
reziliazd contractul dupd inceperea serviciului, utilizatorul trebuie sa@ ramburseze partenerului sau furnizorului de servicii suma
datorata pentru serviciul prestat, proportional pana la data rezilierii contractului. De asemenea, Partenerul sau Furnizorul de servicii
va rambursa partea din contraprestatia oferitd de Utilizatorul care este un consumator care depdseste valoarea serviciului furnizat de
Partener sau Furnizorul de servicii. Suma care trebuie platita de catre utilizator in mod proportional se determina pe baza valorii
totale a contraprestatiei convenite in contract, plus taxele. in cazul in care utilizatorul dovedeste cd suma totald astfel stabilitd este
excesivd, suma proportionala se calculeazéd pe baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la data rezilierii contractului. Prin
acceptarea prezentelor CGV, Clientul declara si recunoaste in mod expres ca poate renunta la livrarea Produselor comandate (inclusiv
la livrarea expresd) ca serviciu pana la primirea mesajului electronic informativ privind livrarea Produselor comandate, dar dupa
aceea isi poate exercita doar dreptul de reziliere, Clientul fiind obligat sa plateasca Prestatorului de servicii o taxa proportionala cu
serviciul prestat pana la data notificérii de reziliere. In cazul in care clientul notificd rezilierea intr-un moment in care prestatorul de
servicii nu mai este in masura sa anuleze livrarea si prestatorul de servicii suporta costul livrarii indiferent de notificarea de reziliere a
clientului, taxa de livrare este consideratd un cost, iar clientul este obligat sa plateasca costul integral. 7.8.Partenerul sau prestatorul
de servicii (denumite in continuare in mod colectiv "Societatea") este obligat sa ramburseze integral pretul de achizitie numai in cazul
in care produsul este returnat in stare completd si nedeterioratd, cu conditia ca utilizatorul, in calitate de consumator, sa fie
raspunzator numai pentru deprecierea rezultata din utilizarea produsului 19 dincolo de utilizarea necesara pentru a determina natura,
proprietatile si functionarea acestuia. Produsul trebuie returnat in ambalajul sau original, daca este posibil. 7.9.Utilizatorii care sunt
consumatori nu isi pot exercita dreptul de retragere: 7.9.1. in cazul unui contract de prestdri de servicii, dupd ce serviciul a fost
prestat in intregime, in cazul in care comerciantul a inceput prestarea cu consimtamantul expres si prealabil al consumatorului, iar
consumatorul a recunoscut cd isi va pierde dreptul de retragere dupd ce serviciul a fost prestat in intregime (de exemplu, costurile de
livrare, pretul serviciului cu drept extins de retragere/anulare); 7.9.2. pentru bunurile sau serviciile al caror pret sau taxa este supus
fluctuatiilor de pe piata financiard care nu pot fi influentate de Societate si care sunt posibile pentru Utilizatorul, care este



consumator, chiar si in timpul perioadei de 14 zile disponibile pentru retragere/anulare; 7.9.3. in cazul bunurilor care nu sunt
prefabricate, care au fost fabricate la instructiunile sau la cererea expresad a consumatorului sau care sunt in mod clar personalizate
pentru consumator; 7.9.4. bunuri perisabile sau bunuri care vor ramane in stare buna pentru o perioadad scurtd de timp; 7.9.5.
pentru bunurile aflate in ambalaje sigilate care, din motive de sandtate sau de igiend, nu pot fi returnate dupa deschidere dupa
livrare; 7.9.6. bunuri care, prin natura lor, sunt amestecate in mod inseparabil cu alte bunuri dupa livrare; 7.9.7. pentru bauturile
alcoolice a caror valoare reald depinde de fluctuatiile pietei care nu pot fi controlate de societate si al caror pret a fost convenit intre
parti la momentul incheierii contractului de vanzare, dar contractul este executat numai dupd a treizecea zi de la incheierea
contractului; 7.9.8. cu exceptia serviciilor sau bunurilor oferite in plus fatd de cele solicitate in mod expres de catre utilizator, care
este un consumator, si a pieselor de schimb utilizate pentru a efectua intretinerea sau reparatia, in cazul unui contract de servicii in
care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea expresa a acestuia pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau intretinere;
7.9.9. pentru vanzarea unei copii a unei inregistrari audio sau video sau a unui program informatic in ambalaj sigilat, in cazul in care
consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare; 7.9.10. pentru ziare, periodice si publicatii periodice, cu exceptia contractelor de
abonament; 7.9.11. pentru contractele incheiate prin licitatie publica; 7.9.12. un contract de furnizare de cazare, transport, inchiriere
de masini, catering sau activitati de agrement, cu exceptia serviciilor de cazare, in cazul in care contractul are o datd sau un termen
limitd de executare specific; 7.9.13. in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netanjabil, daca intreprinderea a
fnceput executarea contractului cu consimtamantul expres si prealabil al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut, in momentul
in care si-a dat acest consimtamant, ca isi pierde dreptul de retragere/anulare in temeiul punctului 7.2 dupa inceperea executarii
contractului. 20 7.10. Furnizorul de servicii atrage in mod expres atentia asupra faptului, iar utilizatorii declara in mod expres, prin
acceptarea prezentelor CGC, ca clientii nu au dreptul la rambursarea costurilor de livrare sau sa solicite rambursarea costurilor de
livrare in cazul exercjtérii dreptului de reziliere in conformitate cu clauza 7.7, cu exceptia cazului in care au posibilitatea de a solicita o
plata proportionald. In plus, in cazul in care Cumparatorii aleg s plateasca prin ramburs la livrare atunci cand isi plaseaza comanda,
acestia vor fi obligati sa plateasca costurile de livrare chiar si in cazul in care nu reusesc sau refuzd sa ia in primire produsele
comandate, in caz contrar furnizorul fiind obligat sa intreprindd actiunile legale necesare pentru a-si executa creanta. 7.11. Furnizorul
de servicii atrage, de asemenea, in mod expres atentia asupra faptului ca, chiar si in cazul exercitarii dreptului de retragere/reziliere,
Clientii nu au dreptul la rambursare sau la solicitarea contravalorii prelungirii perioadei de retragere/reziliere ca serviciu in
conformitate cu clauza 7.3, chiar daca nu si-au exercitat dreptul de retragere/reziliere in perioada extinsa de 28 de zile, ci in perioada
legala de 14 zile. Cu toate acestea, in cazul in care produsul (produsele) comandat(e) nu a (au) fost luat(e) la livrare, cumparatorii
vor avea dreptul la o rambursare a serviciului de prelungire a retragerii/anuldrii achizitionat in legdtura cu produsul (produsele). 7.12.
in cazul in care utilizatorul, care este un consumator, a achizitionat produsul de la partener, utilizatorul va avea dreptul de a aplica
drepturile de consum mentionate in aceastd sectiune VII direct impotriva partenerului, iar furnizorul de servicii nu va fi rdspunzator in
niciun fel in legdturd cu produsul respectiv. VIII. Tratarea plangerilor, solutionarea litigiilor, organism de conciliere 8.1.Tratarea
reclamatiilor Utilizatorul poate depune o reclamatie de consum cu privire la un produs achizitionat de la Furnizorul de servicii sau la
serviciile Furnizorului de servicii prin telefon, in scris sau prin email la: Furnizor de servicii: Schenopol SRL Locul de resedinta: 4200
Hajduszoboszll, numdr de casaNyugati sor 7.. Contactati serviciul clienti: Adresa postald: 4200 Hajduszoboszld, numar de
casaNyugati sor 7. ; numar Adresa de e-mail: info@trendibo.ro Utilizatorul poate raporta Partenerului o reclamatie cu privire la un
Produs achizitionat de la un Partener prin intermediul datelor de contact din Datele Partenerului, care sunt disponibile pe site-ul
trendibo.ro in sectiunea 2.1 din prezentele CGC. 21 In conformitate cu legislatia aplicabild, furnizorul de servicii va investiga cu
promptitudine si, dacd natura plangerii permite acest lucru, va rezolva orice plangere verbala notificata telefonic de catre utilizator. In
cazul in care natura pléngerii nu permite investigarea si solutionarea imediatd a acesteia sau daca utilizatorul nu este de acord cu
modul in care este tratatd plangerea, se va intocmi o inregistrare a plangerii. Termenul de investigare a reclamatiei, care este de 30
de zile calendaristice (un termen mai scurt poate fi stabilit prin lege, un termen mai lung poate fi stabilit prin lege), se consemneaza
in procesul-verbal. Furnizorul de servicii are obligatia de a investiga, de a raspunde la fond si de a lua masuri pentru a comunica
reclamatia scrisa transmisa prin e-mail sau prin posta in termen de 30 de zile calendaristice. Furnizorul de servicii atribuie un numar
unic de identificare a plangerii notificate in scopul recuperarii ulterioare. 8.2.Solutionarea litigiilor, Organismul de conciliere:

8.2.1. Partile adverse doresc sa solutioneze orice litigiu care ar putea apdrea intre Furnizorul de servicii si Partener si Utilizator in
primul rénd prin negociere, prin urmare Furnizorul de servicii recomandad ca, in cazul unui litigiu, Utilizatorul sa contacteze
fntotdeauna mai intdi Furnizorul de servicii sau Partenerul pentru a rezolva litigiul.

8.2.2. Posibilitatea de a apela la un organism de conciliere in cazul in care litigiul existent nu este solutionat in cursul negocierilor cu
furnizorul de servicii sau cu partenerul, utilizatorul poate, in conformitate cu dispozitiile Legii privind protectia proprietdtii industriale,
sa se adreseze, de asemenea, consiliului de arbitraj competent de la locul sdu de resedintd sau de domiciliu impotriva furnizorului de
servicii sau a partenerului, in functie de care dintre acestia a achizitionat produsul in litigiu.

Pentru a solutiona un litigiu in materie de consum, furnizorul de servicii utilizeaza procedura in fata organismului de conciliere, in
cadrul careia este obligat sa coopereze, si coopereaza cu solicitantul si cu organismul de conciliere in cazul in care o astfel de
procedura este initiata. In acelasi timp, furnizorul de servicii informeaza utilizatorii cd nu a facut o declaratie generald de supunere in
conformitate cu sectiunea 36/C din Legea privind protectia consumatorilor, nici la organismul de conciliere de la sediul sdu, nici la
MCCA, cu efect pentru toate organismele de conciliere.

Furnizorul de servicii isi declard acceptarea deciziei comitetului de conciliere ca fiind obligatorie in rdspunsul sdu la decizia comitetului
de conciliere dupa ce a luat cunostintd de initierea procedurii (cerere ad hoc). Organismul de conciliere competent din locul in care
este stabilit furnizorul de servicii:

Biroul de conciliere din judetul Szabolcs-Szatméar-Bereg Adresa:

4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. Numar de telefon: ((42) 311-544, (42) 420-180 Adresa de e-mail: bekelteto@szabkam.hu Puteti
afla care este organismul de conciliere competent in tara dumneavoastra de resedinta la adresa

www.fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekeltetotestuletek-elerhetosegei.

1. Numar de telefon: (+36) 76 501 525, 501 532 Adresa de e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; www.bacsbekeltetes.hu
Consiliul de conciliere al judetului Baranya Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Adresa de corespondenta: 7602 Pécs, Pf.
109. Numar de telefon: (72) 507-154 Adresa de e-mail: info@baranyabekeltetes.hu; www.baranyabekeltetes.hu Biroul de
conciliere din judetul Békés Adresa: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Numar de telefon: (66) 324-976 Adresa de e-mail:
bekeltetes@bmkik.hu https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317 Biroul de conciliere judetean Borsod-Abaulj-Zemplén Adresa:
3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Numdr de telefon: (46) 501-091, 501-871 Adresa de e-mail: bekeltetes@bokik.hu;
https://bokik.hu/bekelteto-testulet Biroul de Conciliere din Budapesta Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. 111. Numar de
telefon: (1) 488-2131 Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; bekeltet.bkik.hu Consiliul de conciliere al comitatului
Csongrad Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Numar de telefon: (62) 554-250/118, interior. Adresa de e-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu https://www.bekeltetes-csongrad.hu/ Biroul de Conciliere Judetean Fejér 23 Adresa: 8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Numdr de telefon: (22) 510-310 Adresa de e-mail: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu Consiliul de conciliere al judetului Gyér-Moson-Sopron Adresa: 9021 Gyd&r, Szent Istvan Gt 10/a. Numar
de telefon: (96) 520-217 Adresa de e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu https://bekeltetesgyor.hu/hu/ Consiliul de conciliere al
judetului Hajdu-Bihar Adresa: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Numar de telefon: (52) 500-710 (52) 500 745 Adresa de e-mail:
bekelteto@hbkik.hu https://hbmbekeltetes.hu/ Biroul de conciliere din judetul Heves Adresa: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Adresa
postald: 3301 Eger, Pf. 440. Numar de telefon: (36) 416-660/105, interior. Adresa de e-mail: bekeltetes@hkik.hu Consiliul de
conciliere al judetului Jasz-Nagykun-Szolnok Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Numar de telefon: (20) 373-2570 Adresa
de e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu http://jaszbekeltetes.hu/ Consiliul de conciliere al comitatului Komarom-
Esztergom Adresa: 2800 Tatabanya, FG tér 36. Numar de telefon: (34) 513-010 Adresa de e-mail: bekeltetes@kemkik.hu
www.kembekeltetes.hu Biroul de conciliere din judetul Nograd Adresa: 3100 Salgotarjan, Martirok Utja 4. Numar de telefon: (32)


http://www.fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekeltetotestuletek-elerhetosegei

520-860 Adresa de e-mail: nkik@nkik.hu; www.bekeltetes-nograd.hu Biroul de conciliere din judetul Pest Adresa: 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25. 4. floor 2. Numar de telefon: 06-1-792-7881 Adresa de e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 24
Adresa site-ului web: www.panaszrendezes.hu Consiliul de conciliere al judetului Somogy Adresa: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Numar de telefon: (82) 501-000 Adresa de e-mail: skik@skik.hu; www.skik.hu Consiliul de conciliere al judetului Szabolcs-
Szatmar-Bereg Adresa: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2. Numar de telefon: (42) 420-180 Adresa de e-mail:
bekelteto@szabkam.hu http://bekeltetes-szabolcs.hu/ Consiliul de conciliere al judetului Tolna Adresa: 7100 Szekszard, Arany J.
u. 23-25. Numar de telefon: (74) 411-661 Adresa de e-mail: kamara@tmkik.hu Consiliul de conciliere din judetul Vas Adresa:
9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23. Numar de telefon: (94) 312-356 Adresa de e-mail: pergel.bea@vmkik.hu Biroul de
conciliere din judetul Veszprém Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fszt. 115-116) Numar de telefon: (88) 814 121 Adresa
de e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu www.bekeltetesveszprem.hu Biroul de Conciliere Judetean Zala Adresa: 8900
Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Numadr de telefon: (92) 550-513 Adresa de e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 8.2.3. Initierea
procedurii Autoritatii pentru Protectia Consumatorilor Consumatorul poate depune o pléngere la autoritatea de protectie a
consumatorilor. In baza Hotdrarii de Guvern 387/2016 (XII. 2.) privind desemnarea autoritatii de protectie a consumatorilor,
Guvernul a desemnat Oficiul metropolitan si judetean pentru protectia consumatorilor si Oficiul judetean pentru protectia
consumatorilor din Pesta ca fiind autoritatea generald de protectie a consumatorilor. Consumatorul, in calitate de solicitant, are
dreptul de a initia o procedura de protectie a consumatorului la autoritatea de protectie a consumatorului competentd stabilita in
conformitate cu 25 articolul 2/A din Hotdrarea Guvernului nr. 387/2016 (XII. 2.). Datele de contact ale birourilor pot fi gasite la
adresa http://www.kormanyhivatal.hu/hu/. Autoritatea competentd pentru protectia consumatorilor din tara in care este stabilitd
Schenopol SRL: Biroul guvernamental al judetului Békés Departamentul de Transporturi, Licente Tehnice si Protectia
Consumatorilor Unitatea de Protectie a Consumatorilor Adresa: 5600 Békéscsaba, Jézsef Attila u. 2-4., Telefon: (+36 66) 546-
150 Adresa de e-mail: fogyved@bekes.gov.hu 8.2.4. Dreptul de a se adresa instantelor de judecatd Serverul intentioneazad sa
solutioneze orice litigiu care ar putea aparea intre Utilizatori si Server in primul rand pe cale amiabild, dar in cazul in care nu se
reuseste acest lucru, Utilizatorii au dreptul de a actiona in justitie. Utilizatorii au dreptul de a-si valorifica creantele rezultate din
litigiu in fata instantelor de judecatd in cadrul procedurilor civile, in conformitate cu dispozitiile Codului civil si ale Legii CXXX din
2016 privind Codul de procedura civild. Instanta competentd este competenta in litigiile dintre Furnizorul de servicii si Partenerul
si Utilizatorii. 8.2.5. Platforma online de solutionare a litigiilor Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE ("Directiva privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum") prevede
posibilitatea de solutionare alternativa a litigiilor pentru toate litigiile dintre consumatori si comerciantii stabiliti sau rezidenti in
UE in legdtura cu vanzarea de bunuri si servicii. Site-ul web al Uniunii Europene privind solutionarea online a litigiilor este
disponibil la adresa https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=H U. Adresa de e-mail a
furnizorului de servicii in calitate de intreprindere este info@trendibo.ro. Detaliile de contact ale partenerului sunt continute in
datele partenerului, a cdror disponibilitate este descrisd in sectiunea 2.1 din prezentele CGC. IX. Garantie, garantie produs,
garantie, garantie 9.1.Garantia accesoriilor 26 in cazul unei prestatii defectuoase din partea prestatorului de servicii sau a
partenerului, utilizatorul sau clientul care este consumator poate inainta o cerere de raspundere accesorie impotriva prestatorului
de servicii sau a partenerului in conformitate cu dispozitiile Codului civil din 2013. V. din Codul civil din 2013 (denumit in
continuare "Codul civil"), in cazul in care prestatorul de servicii/partenerul a prestat in mod defectuos, adica in cazul in care
serviciul prestatorului de servicii/partenerului nu indeplineste cerintele de calitate prevazute in contract sau de lege la momentul
prestarii. in cazul in care contractul de achizitie a produsului este incheiat intre partener si consumator, partenerul este
raspunzator pentru obligatia de garantie de buna executie, in timp ce daca produsul este achizitionat de consumator de la
furnizorul de servicii, acesta din urma poate inainta o cerere de garantie de bund executie impotriva furnizorului de servicii. Pe
baza cererii de garantie a clientului, la alegerea clientului: - sd solicite repararea sau finlocuirea, cu exceptia cazului in care
solutia aleasd este imposibil de realizat sau ar duce la costuri suplimentare disproportionate pentru furnizorul de
servicii/partenerul de servicii iIn comparatie cu realizarea unei alte solutii, tinand seama de valoarea serviciului in starea sa
initiald, de gravitatea incalcarii contractului si de prejudiciul adus intereselor titularului de drepturi de catre realizarea solutiei;
sau - poate solicita o reducere proportionald a contraprestatiei si, cu exceptia cazului unui contract de vanzare de bunuri mobile,
de furnizare de continut digital sau de prestare de servicii digitale incheiat cu un consumator, poate remedia el insusi viciul sau
poate dispune remedierea acestuia de cdtre o altd parte pe cheltuiala debitorului sau poate denunta contractul, cu exceptia
cazului in care viciul este nesemnificativ, in cazul in care debitorul nu s-a angajat sa repare sau sa inlocuiasca bunurile, nu poate
indeplini aceastd obligatie intr-o perioada de timp rezonabila, tinand seama de caracteristicile bunurilor si de scopul in care se
asteaptd ca cumpardtorul sa le utilizeze, fdra a aduce atingere intereselor cumparatorului, sau dacd interesul cumparatorului
pentru repararea sau inlocuirea bunurilor a incetat. Clientul poate trece de la dreptul de garantie accesoriu ales la un alt drept de
garantie accesoriu, dar costurile cauzate de aceastd schimbare vor fi suportate de client, cu exceptia cazului in care furnizorul de
servicii/partenerul a oferit un motiv pentru schimbare sau dacd schimbarea a fost justificatd in alt mod. Clientul trebuie sa
notifice si sd justifice defectul imediat dupd descoperirea acestuia, dar nu_ mai tarziu de 2 luni de la descoperire. Clientul este
raspunzator pentru orice prejudiciu care rezulta din intarzierea notificarii. In cazul unui client consumator, notificarea defectului
este suficientd pentru a solicita o cerere de garantie in termen de 6 luni de la executare, iar clientul nu are nicio altd obligatie
dacd poate dovedi cd a achizitionat produsul de la furnizorul de servicii sau de la partener. Dupa expirarea termenului de 6 luni
de la data executdrii, consumatorului ii revine sarcina de a dovedi ca viciul exista la momentul executarii. 27 Clientul isi poate
exercita dreptul de a reclama viciile in termen de un an de la data primirii produsului, iar clientul-consumator isi poate exercita
dreptul de a reclama viciile in termen de 2 ani de la data primirii produsului, in cazurile in care viciul exista deja la momentul
livrérii produsului. In cazul bunurilor de ocazie, aceastd perioadd nu poate depasi un an. Aceastd perioad de limitare nu include
partea din perioada de reparatie in care cumparatorul nu poate utiliza bunurile conform destinatiei. Pentru partea din produs care
a fost inlocuitd sau reparatd, perioada de prescriptie pentru cererea de despagubire in temeiul garantiei pentru accesorii fncepe
sa curgad din nou. Aceasta reguld se aplica, de asemenea, in cazul in care apare un nou defect ca urmare a reparatiei. In cazul in
care Clientul a comandat Produsul de la Partener, Clientul poate aplica drepturile sale de garantie accesorie, asa cum sunt
prevazute in aceastd clauza, direct impotriva Partenerului, iar Prestatorul de servicii nu va avea nicio obligatie de garantie
accesorie in legaturd cu acest Produs. 9.2.Garantia produsului In cazul unui defect al obiectului mobil (produs), clientul, care este
consumator, poate, la alegerea sa, sa solicite o despagubire in temeiul garantiei pentru accesorii sau al garantiei produsului. Un
cumparator-consumator nu poate face o reclamatie simultand in temeiul unei garantii pentru accesorii si al unei garantii pentru
produs pentru aceeasi problema. Cu toate acestea, in cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd,
consumatorul fisi poate exercita cererea de garantie accesorie pentru produsul finlocuit sau piesa reparatd impotriva
producatorului, adicd producatorul sau distribuitorul produsului. Ca o cerere de garantie a produsului, clientul poate solicita doar
repararea sau inlocuirea produsului defect. In cazul unei garantii pentru produs, clientul trebuie sé dovedeasca faptul cd produsul
este defect. Un produs este considerat defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul in care a fost
introdus pe piata de cdtre producdtor sau dacd nu are caracteristicile descrise de producator. Clientul poate face o reclamatie in
cadrul garantiei produsului in termen de 2 ani de la data la care produsul a fost introdus pe piata de catre producator. Dupa
expirarea acestei perioade, utilizatorul isi pierde acest drept. Utilizatorul trebuie sa notifice producatorul imediat ce descopera un
defect. Producdtorul sau distribuitorul este scutit de obligatia de garantie a produsului numai dacd poate dovedi cd: - defectul
produsului rezulta din aplicarea unei cerinte legale sau de reglementare; sau - a fabricat sau a comercializat produsul in alte
scopuri decat cele comerciale; sau - defectul nu era detectabil in stadiul actual al stiintei si tehnologiei in momentul in care
produsul a fost introdus pe piata. Producatorul sau distribuitorul trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire. 28 In
cazul in care Clientul a comandat Produsul de la Partener, Clientul poate aplica drepturile sale de garantie a produsului in
conformitate cu aceastd clauza direct impotriva Partenerului, iar Prestatorul de servicii nu va avea nicio obligatie de garantie a
produsului in legdturd cu acest Produs. 9.3.Buna reputatie in cazul unei performante defectuoase, Prestatorul de servicii sau



Partenerul (denumit in continuare "Garantul") care vinde produsul este raspunzator pentru performanta defectuoasa in
conformitate cu Codul civil si cu Decretul Guvernului nr. 151/2003 (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de
consum durabil (denumit in continuare "Decretul Guvernului nr. 151/2003 (IX.22.)"). Durata garantiei este de unul, doi sau trei
ani, in functie de pretul de achizitie al produsului, dupad cum se explicd mai jos. In cazul in care Contractul este incheiat intre
Furnizorul de servicii si Client, Furnizorul de servicii va fi Bligor. Cu toate acestea, daca contractul de achizitie a Produsului este
incheiat intre Partener si Client, Partenerul va fi Bligor. Utilizatorul va avea dreptul de a-si exercita drepturile numai impotriva
Bligorului, asa cum este definit in prezentul document. Debitorul poate fi exonerat de obligatia sa numai dacd poate dovedi ca
cauza defectului a aparut dupa executare! Clientul va primi un tichet de garantie separat pentru fiecare produs in garantie in
momentul livrarii. Drepturile care decurg din garantie sunt aplicabile cu biletul de garantie. Garantul are dreptul de a emite
chitanta de garantie in format electronic, iar Garantul are dreptul de a emite chitanta de garantie electronica intr-un singur
document impreund cu factura electronicd. In cazul in care tichetul de garantie lipseste, clientul poate raporta acest lucru la
info@trendibo.ro. Obligatia de garantie a Garantului se extinde la toate bunurile de consum durabile cu un pret de achizitie mai
mare de 10.000,00 HUF si care pot fi clasificate in cel putin una dintre categoriile de produse definite in Anexa I la Decretul
guvernamental 151/2003 (22.IX.) (de exemplu, bunuri tehnice). Descrierea produsului comandat in magazinul online trendibo.ro
indica perioada de garantie pentru produsul respectiv si, de asemenea, daca Garantul si-a asumat in mod voluntar o obligatie de
garantie pentru produsul respectiv. Utilizatorul poate solicita garantie pentru produsele achizitionate de la Furnizorul de servicii,
asa cum este indicat pe site-ul https://trendibo.ro/de/rucktritt-und-garantie#ref sau pe tichetul de garantie. In cazul unui Produs
achizitionat de la un Partener, Clientul trebuie sa transmitd cererea sa de garantie catre Partenerul vanzator sau prin intermediul
serviciului indicat pe tichetul de garantie al Produsului in cauzd, pentru care Prestatorul de servicii nu va fi responsabil. Drepturile
clientului in cadrul obligatiei de garantie 29 - 1 (un) an pentru un pret de vanzare de 10.000 HUF, dar nu mai mult de 100.000
HUF, - 2 (doi) ani pentru un pret de vanzare care depdseste 100.000 HUF, dar nu depdseste 250.000 HUF, - peste 250.000 HUF,
poate fi executata impotriva garantului pentru o perioadd de 3 (trei) ani. Data de incepere a garantiei este data executarii
efective, adica data la care clientul a primit produsul. In cazul in care instalarea este efectuatd de citre Garant sau de cétre un
agent al Garantului, data instalarii va fi data de incepere a perioadei de garantie, cu exceptia cazului in care Cumparatorul
solicita instalarea dupd 6 luni de la data livrarii, caz in care data livrarii va fi data de incepere a perioadei de garantie. Clientul nu
poate inainta in acelasi timp, in paralel, o cerere de garantie si o cerere de garantie pentru accesorii sau o cerere de garantie si o
cerere de garantie pentru acelasi defect al produsului. Clientul are drepturile care decurg din garantie, indiferent de drepturile
prevazute la clauzele 9.1-9.2. 9.4.In cazul in care clientul solicitd inlocuirea bunurilor de consum in termen de trei zile lucratoare
de la data achizitionarii (instalarii) din cauza unui defect, prestatorul de servicii sau partenerul nu poate invoca dispozitiile
Codului civil. 6:159 (2) litera (a), dar este obligat sd inlocuiasca bunurile de consum, cu conditia ca defectul sd impiedice
utilizarea bunurilor conform destinatiei. X. Responsabilitate 10.1. In cazul serviciilor restante, Operatorul este obligat sa
furnizeze Serviciul trendibo.ro convenit prin contract cu o disponibilitate anuala de 99%. Disponibilitatea nu include serviciile
aflate in responsabilitatea tertilor si intretinerea anuntatd in prealabil. Serviciul trendibo.ro nerambursabil este furnizat de catre
Furnizorul de servicii in statul in care a fost comandat Serviciul trendibo.ro si, prin urmare, Furnizorul de servicii nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru acuratetea, fiabilitatea, functionarea fara erori, caracterul complet sau adecvarea la un anumit scop
al Serviciului trendibo.ro, inclusiv software-ul utilizat pentru a opera Serviciul trendibo.ro sau orice continut disponibil prin
intermediul Serviciului trendibo.ro. In plus, Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru orice erori si consecinte ale acestora
din cauze independente de vointa sa, cum ar fi defectiuni tehnice sau intreruperi ale retelei de internet, timpii morti sau
intreruperile tehnice de orice fel, sau aplicatii sau programe distructive instalate de altii (de exemplu, virusi, viermi, macro-uri
sau activitati de hacker). 10.2. Partenerul este responsabil pentru acuratetea informatiilor publicate de acesta, iar furnizorul de
servicii Isi exclude orice responsabilitate Tn aceastd privintd. 10.3. Comanda trimisa de catre Utilizator in scopul comandarii
produsului Partenerului si comanda finalizatd cu succes au ca rezultat stabilirea unei relatii contractuale intre Partener 30 si
Utilizator doar pentru achizitionarea Produsului, iar Furnizorul de servicii nu va fi parte la acest contract. 10.4. Furnizorul de
servicii nu va fi responsabil pentru orice omisiune in datele furnizate in timpul utilizarii Serviciului trendibo.ro sau pentru orice
consecinte care rezulta din datele furnizate incorect. 10.5. Serviciul trendibo.ro contine, de asemenea, link-uri catre site-uri web
operate de terte parti. Daca Furnizorul de servicii ia cunostintd de faptul ca site-ul legat sau legdtura incalcd drepturile unor terte
parti sau legile aplicabile, link-ul va fi eliminat imediat din Serviciul trendibo.ro. in plus, Furnizorul de servicii nu este raspunzator
pentru continutul linkurilor puse la dispozitie pe site sau al site-urilor care pot fi accesate prin intermediul acestora si nu
controleaza continutul acestora. 10.6. Utilizatorul este singurul responsabil pentru utilizarea Serviciului trendibo.ro. Furnizorul de
servicii exclude orice raspundere pentru orice daune materiale sau morale, pierderi de drepturi sau alte consecinte cauzate de
utilizator prin intermediul continutului publicat sau in alt mod, sau in legaturd cu comportamentul utilizatorului. 10.7. In cazul in
care, ca urmare sau in legaturd cu comportamentul utilizatorului, o tertd parte sau orice autoritate sau instanta judecatoreasca
initiaza o reclamatie sau o procedurd impotriva furnizorului de servicii, utilizatorul va lua toate masurile solicitate de furnizorul de
servicii si va despagubi furnizorul de servicii pentru orice daune, daune materiale si costuri suportate de furnizorul de servicii ca
urmare sau in legdturd cu orice comportament ilegal al utilizatorului. 10.8. In conformitate cu obligatia sa de a informa
consumatorii cu privire la functionarea continutului digital si la masurile tehnice de protectie aplicabile, furnizorul de servicii
informeaza utilizatorii cd a implementat si mentine masurile de securitate necesare in ceea ce priveste sistemele informatice,
serverele, dispozitivele si reteaua pe care le exploateaza. 10.9. Utilizatorul este responsabil pentru respectarea dispozitiilor legale
in vigoare in legdtura cu Serviciul trendibo.ro, iar utilizatorul va respecta dispozitiile legale in vigoare referitoare la numerele
EKAER (Electronic Roadside Access Control System) si va fi rdspunzator pentru orice incdlcare a acestora. 10.10. Forta majora
este definita ca fiind orice forta externd imprevizibild si incontrolabila care face imposibild executarea de catre prestatorul de
servicii a prezentelor CGC si a contractelor electronice incheiate in temeiul acestora (de exemplu, razboi, revolutie, revoltd,
epidemie, dezastru natural). In cazul in care forta majora persistd mai mult de 30 de zile, oricare dintre partile contractante are
dreptul de a rezilia contractul cu efect imediat. 10.11. Furnizorul de servicii nu efectueaza nicio punere in functiune in legatura cu
produsul vandut de acesta, punerea in functiune nu face parte din contract. Furnizorul de servicii este 31 responsabil doar pentru
a se asigura ca produsul vandut de furnizorul de servicii are instructiunile de instalare furnizate de producatorul produsului. XI.
Declaratie legald 11.1. in conformitate cu Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor (denumitd in continuare "Legea
privind drepturile de autor"), site-ul trendibo.ro este o lucrare protejata de drepturi de autor, iar site-ul si toate partile si
continutul acestuia, inclusiv textele, imaginile, inscriptiile, logo-urile, solutiile tehnice, grafice, software si de altd naturd si
aspectul acestora, precum si designul site-ului sunt protejate de drepturi de autor. In cadrul protectiei dreptului de autor, autorul
are dreptul exclusiv de a utiliza in intregime sau in parte opera protejatd si de a autoriza fiecare utilizare. Orice utilizare a site-
ului web sau a oricarei parti a site-ului web sau a continutului acestuia este permisa numai cu acordul prealabil scris al
Schenopol SRL 11.2. Numele de domeniu "trendibo", precum si cuvantul "trendibo" sunt protejate din punct de vedere juridic de
o marcé comerciald. In conformitate cu Legea XI din 1997 privind protectia marcilor si indicatiilor geografice, titularul marcii are
dreptul exclusiv de a utiliza marca si poate actiona in justitie impotriva oricarei persoane care o utilizeaza in cadrul activitatii
comerciale fara permisiunea sa. Furnizorul de servicii, in calitate de proprietar al marcii comerciale "trendibo", are dreptul
exclusiv de a utiliza acest cuvant si de a acorda permisiunea altora de a-l utiliza. Cuvantul "trendibo" poate fi utilizat numai cu
acordul prealabil scris al Schenopol SRL 11.3. Utilizatorul site-ului web are dreptul de a utiliza continutul site-ului web numai in
scopuri private, adica de a vizualiza in mod liber si de a face copii in scopuri private, fara a plati nimic si fard a obtine vreun
castig sau beneficiu direct sau indirect. Cu toate acestea, utilizatorul nu are dreptul de a utiliza site-ul web sau orice continut
disponibil pe acesta in orice alt mod, in special in scopuri neprivate, comerciale sau in orice alt scop, in special pentru a
reproduce, distribui, pune la dispozitie pentru descarcare, transmite publicului (afisare publicd), adapta, adapta, reproduce, afisa
ca continut propriu, comercializa, distribui sau comercializa continutul. in caz de utilizare neautorizatd sau de incélcare a
proprietatii intelectuale a furnizorului de servicii, furnizorul de servicii poate - pe baza faptei de incalcare - sa ceara in mod
legitim si justificat, printre altele, incetarea incdlcarii, despdgubiri pentru daunele cauzate de incdlcare si returnarea imbogatirii



obtinute prin utilizare; de asemenea, poate depune o plangere penalé in cazul oricdreia dintre infractiunile impotriva drepturilor
de proprietate intelectuala prevazute la articolele 384-385 din Legea C din 2012 privind Codul penal. in plus fata de cele de mai
sus, site-ul trendibo.ro, magazinul online si Serviciile trendibo.ro sunt protejate de legislatia privind proprietatea industriald,
penald, civild si concurentiald, iar orice utilizare a continutului site-ului trendibo.ro in orice alt scop decat cel prevazut in
prezentele CCG este supusa autorizarii si, in absenta unei autorizatii exprese, este ilegald. 32 11.4. Furnizorul de servicii este
producatorul bazei de date disponibile pe site-ul trendibo.ro, astfel incét toate drepturile in legdturd cu aceasta bazd de date
apartin Furnizorului de servicii, inclusiv dreptul de a acorda permisiunea de a utiliza baza de date altor persoane. Este interzisa
utilizarea acestei baze de date sau a intregului sau a unei parti din continutul acesteia in scopuri comerciale sau in orice alt scop
fara permisiunea furnizorului de servicii. 11.5. Furnizorul de servicii va avea dreptul exclusiv de a utiliza, exploata, copia, folosi,
transmite, distribui si adapta orice informatii si date partajate de catre utilizator cu Furnizorul de servicii pe site-ul trendibo.ro
sau n legatura cu Serviciul trendibo.ro, in conformitate cu prezentele CCG si cu dispozitiile legale aplicabile, iar utilizatorul, prin
partajarea datelor si informatiilor cu Furnizorul de servicii, este de acord si recunoaste drepturile Furnizorului de servicii in
temeiul prezentei clauze. 11.6. Partenerul este responsabil pentru acuratetea informatiilor publicate de acesta, iar furnizorul de
servicii Isi exclude orice responsabilitate in aceasta privintd. 11.7. Anumite linkuri si referinte de pe site-ul web pot trimite la
site-urile web ale altor companii sau organizatii, al caror continut si informatii nu se afla sub controlul Furnizorului de servicii.
Proprietarul sau editorul celuilalt site web este, prin urmare, furnizorul continutului si serviciilor disponibile prin aceste link-uri si
referinte si este responsabil in conformitate cu legile aplicabile si cu termenii de utilizare a site-ului web in cauza, iar Furnizorul
de servicii nu este responsabil pentru acest continut. 11.8. in plus, Furnizorul de servicii nu este rdspunzitor pentru daunele
care apar in legatura cu site-ul web, care rezultd din utilizarea acestuia, functionarea necorespunzdtoare (de exemplu, cauzatd
de un virus informatic, o defectiune a sistemului) sau care rezultd dintro astfel de cauza. XII. Protectia datelor 12.1. Prelucrarea
datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor este reglementaté de Politica de confidentialitate, care este disponibild la urmatorul
link: https://trendibo.ro/de/datenschutzerklarung#ref 12.2. Datele cu caracter personal ale utilizatorului, adicad datele care fl
identificd direct sau indirect pe utilizator, vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Politicii de confidentialitate. Prin
utilizarea site-ului trendibo.ro, utilizatorul site-ului trendibo.ro recunoaste prevederile Politicii de confidentialitate. 12.3. Datele cu
caracter personal furnizate in mod voluntar de catre utilizator, adica datele care identifica in mod direct sau indirect utilizatorul,
vor fi utilizate de catre furnizorul de servicii exclusiv in scopul pentru care utilizatorul le-a furnizat, nu vor fi utilizate in niciun alt
scop si nu vor fi dezvaluite sau transmise unor terte parti. 33 12.4. Furnizorul de servicii poate prelucra date legate de utilizarea
site-ului trendibo.ro in absenta consimtamantului utilizatorului numai daca acestea nu pot fi asociate direct cu utilizatorul. In
acest context, Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a colecta automat informatii anonime despre numarul de vizite pe
paginile sale, numarul si frecventa vizitelor, informatii care sunt prelucrate si utilizate exclusiv in scopuri statistice, in mod
agregat si intro singura forma. 12.5. Site-ul trendibo.ro utilizeaza cookie-uri, a caror politica de cookie-uri este disponibila la
urmatorul link: https://trendibo.ro/de/verwendung-von-cookies#ref 12.6. La prelucrarea datelor cu caracter personal, Furnizorul
de servicii va respecta pe deplin prevederile Legii CXII din 2011 privind autodeterminarea informationald si libertatea de
informare si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, de
abrogare a Directivei 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului. XIII. Alte dispozitii 13.1. Versiunea consolidata a
prezentelor CCG, astfel cum a fost modificatd, intra in vigoare la 5 ianuarie 2023. 13.2. Prin utilizarea oricarui element al
Serviciului trendibo.ro, Utilizatorul accepta termenii si conditiile acestor CGC. Contractele incheiate prin acceptarea prezentelor
CGC sunt in limba maghiara si nu constituie un contract scris, prin urmare, acestea nu sunt inregistrate de catre Furnizorul de
servicii si nu sunt accesibile ulterior. 13.3. Furnizorul de servicii are dreptul de a modifica unilateral si in orice moment CGC.
Modificarea va fi notificata Utilizatorilor cu 30 de zile Tnainte de intrarea sa in vigoare, prin intermediul unui scurt anunt pe site-ul
trendibo.ro. Termenii si conditile generale de utilizare modificate vor fi publicate de catre furnizorul de servicii pe site-ul
trendibo.ro in acelasi timp cu intrarea lor in vigoare. Prin utilizarea oricdrei parti a serviciului dupa intrarea in vigoare a
modificarii, utilizatorul accepta modificarea CCG. 13.4. Toate informatiile legate de functionarea Serviciului trendibo.ro si a
serviciilor sale (de exemplu: Regulile de concursuri etc.), precum si alte documente care pot fi legate de aceste CGC (de
exemplu: Regulile de continut) fac parte din CGC si sunt obligatorii pentru toti Utilizatorii. 13.5. In cazul oricérui alt site web
decat cel al trendibo.ro (Facebook.com, Google etc.), serviciul aferent al trendibo.ro este (de asemenea) supus termenilor si
conditiilor publicate in cadrul acelui site web, iar in cazul in care existd prevederi ale acestor termeni si conditii care intrd in
conflict cu prezentele CCG, prezentele CCG vor prevala pentru serviciul respectiv. 34 13.6. Furnizorul de servicii isi rezerva
dreptul de a rezilia in intregime Serviciul trendibo.ro in orice moment si fara notificare prealabila, caz in care prezentele CGC vor
fnceta automat. 13.7. Furnizorul de servicii are dreptul, in conformitate cu Codul civil. 6:208.§ -6:210.§ din Codul civil,
Furnizorul de servicii poate transfera contractul incheiat intre Furnizorul de servicii si Utilizator pe baza prezentelor CGC, inclusiv
drepturile si obligatiile prevazute in acestea, cdtre o tertd parte. Succesorul Furnizorului de servicii care incheie contractul in
acest mod va fi obligat si va avea obligatiile si drepturile prevazute in contractul incheiat in baza prezentelor CCG de la data
specificatd in anuntul publicat de Furnizorul de servicii pe Serviciul trendibo.ro. Continutul raportului juridic cu succesorul este
acelasi cu cel al contractului incheiat in temeiul prezentelor CGC. Furnizorul de servicii este obligat sé informeze utilizatorii in
scris cu privire la orice schimbare a persoanei sale in termen de cel mult 15 zile de la schimbare. Utilizatorul isi da@ acordul
prealabil pentru transferul contractului in temeiul prezentei clauze, in baza prezentelor CCG. 13.8. In ceea ce priveste aspectele
care nu sunt reglementate in prezentele CCG, functionarea Serviciului trendibo.ro si contractul incheiat intre Furnizorul de servicii
si Utilizator vor fi guvernate de prevederile informatiilor si reglementarilor disponibile pe siteul trendibo.ro, precum si de legile
aplicabile din Ungaria, cu exceptia normelor privind conflictul de legi. 13.9. Instanta competenta de la locul de stabilire a
prestatorului de servicii are dreptul de a solutiona litigiile dintre prestatorul de servicii si utilizator in legatura cu dispozitiile
prezentelor CGC, dar acest lucru nu exclude dreptul utilizatorului, care este consumator, de a-si valorifica pretentiile care decurg
din relatia contractuald cu prestatorul de servicii in fata instantei de la locul de resedinta sau, in lipsa acesteia, de la domiciliu.
35 Anexa 1 Reguli de continut Misiunea noastra este ca continutul utilizatorilor de pe site-urile noastre sd ofere o oportunitate
pentru exprimarea opiniilor si schimbul de experiente de catre utilizatorii care sunt civilizati, cu discernamant, politicosi,
respectuosi fatd de persoanele si opiniile celorlalti si care au un autocontrol adecvat. I. Reguli generale 1.1.Furnizorul de servicii
nu arhiveaza Continutul utilizatorului, astfel incat, daca aveti nevoie sa pastrati informatiile postate pentru uz personal, va rugam
sd va asigurati cd acestea sunt copiate si stocate in mod corespunzdtor. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru niciun
prejudiciu cauzat de sau in legatura cu orice comportament care incalca securitatea sistemelor informatice, inclusiv utilizarea sau
distribuirea de virusi sau alte programe rau intentionate, accesul neautorizat, distrugerea, deteriorarea sau divulgarea datelor
personale sau a altor date aflate in posesia furnizorului de servicii, precum si alte activitati de piraterie informaticd, iar autorul
unui astfel de comportament este singurul responsabil. 1.2.Utilizatorii isi prezinta varsta, sexul si starea civild sau numele
propriu si vor fi afisate doar informatiile personale pe care le-au furnizat in mod voluntar. 1.3.Utilizatorul va utiliza serviciul in
conformitate cu TCG, cu prezentele Reguli privind continutul pentru continutul utilizatorului, care sunt atasate ca anexa 1 la TCG,
si cu legislatia aplicabild. 1.4.Tilos a. sa foloseasca un limbaj obscen, cuvinte jignitoare sau expresii care fi jignesc sau ii sperie
pe ceilalti; b. sa fie personal, adica sa faca comentarii care pot fi jignitoare pentru altii (in special comentarii care pot provoca
jend unui alt Utilizator din cauza varstei, sexului, originii, religiei, rasei, nationalitdtii, convingerilor filozofice, opiniilor sau
situatiei sale in viatd) si sd posteze continuturi care pot influenta in mod negativ perceptia altora, indiferent daca sunt sau nu
reale, in special in legatura cu personalitati publice; c. sa posteze orice continut care ar putea incdlca drepturile de autor,
drepturile de proprietate industriald sau drepturile de marca comerciald ale altora, sa faca referire la un astfel de continut sau sa
incurajeze utilizatorii sa utilizeze un astfel de continut; d. de a dezvalui date personale, numar de telefon, adresa de e-mail,
conversatie telefonicd citatd sau adresd de e-mail, chiar cu acordul persoanei vizate, inclusiv dezvaluirea oricaror informatii
despre un alt utilizator, inclusiv parola acestuia; e. sd publice materiale obscene sau pornografice, sa ofere servicii sexuale sau
sd afiseze orice continut care aduce atingere moralei publice. f. oferirea spre vanzare a produselor a cdror comercializare



constituie o infractiune sau o incalcare a legii (de exemplu, droguri, substante psihotrope) sau a caror comercializare este supusa
unei autorizatii (de exemplu, arme, medicamente, marfuri periculoase) si 36 oferirea spre vanzare a produselor care nu pot fi
introduse pe piata (de exemplu, produse alimentare neautorizate, valori mobiliare netransferabile); g. sa publice orice continut
sau sa faca referire la orice continut care poate afecta sau pune in pericol reputatia, interesele comerciale sau imaginea generald
a Furnizorului de servicii (sau a grupului sdu de societdti), in special imaginea produselor sau serviciilor sale; h. sa anuleze
decizia moderatorilor si sa3 pund din nou la dispozitie Continutul utilizatorului sters prin orice mijloace sau sa creeze o noud
inregistrare dupd ce finregistrarea utilizatorului a fost stearsd; i. impiedicd in mod intentionat functionarea serviciului (de
exemplu, flood, offtopic, postari de tip script) j. sd induca in eroare in mod intentionat alti utilizatori sau pe cei care cauta ajutor
sau raspunsuri la intrebari pe orice subiect; k. sa va dati drept un alt utilizator sau orice angajat sau agent al Serviciului
trendibo.ro (de exemplu, prin conectarea sub un nume de utilizator similar sau confuz); sa folositi un alt cont de utilizator (cum
ar fi contul unui membru al familiei sau al unui prieten) dupd ce ati fost interzis in sistem; |. a denigra sau a face declaratii
jignitoare cu privire la produsele, serviciile sau reputatia unei intreprinderi intr-un mod neadevdrat; m. sd postati orice continut
ilegal, sa publicati orice invitatie la comiterea unui act ilegal sau a unei infractiuni, sa va implicati in orice comportament care
sugereaza sau implica faptul cd a fost comis un act ilegal sau o infractiune sau sa furnizati orice informatie in vederea comiterii
unei infractiuni (infractiune, contraventie); n. pentru a face apel la boicotarea serviciilor furnizorului de servicii; 0. sa postezi
publicitate, sa te angajezi in activitati comerciale sau sd te angajezi in orice activitate care nu face parte din profilul Serviciului
trendibo.ro sau sa promovezi activitati economice comerciale; p. sa facé o ofertd de vénzare, cumparare sau schimb, sa ceara
ajutor Tn acest sens sau sd posteze un anunt de angajare; q. postati comentarii cu relevanta si/sau continut politic; r. §é plaseze
orice continut sau imagine care ar putea fi ddunatoare pentru dezvoltarea morald a copiilor cu varsta sub 18 ani. Incadlcarea
oricareia dintre regulile de mai sus poate constitui un motiv de eliminare a continutului in cauza, de suspendare sau de stergere
a utilizatorului care a incalcat regulile. II. Principii de moderare Furnizorul de servicii, in cazul in care este sfatuit, va folosi
moderatori pentru a incerca sd gdseasca continutul sau postarile care ar putea incdlca TCG sau care ar putea in orice fel sa
dduneze sau sd prejudicieze interesele Furnizorului de servicii sau care ar putea incdlca legile din Ungaria. Moderatorii pot
vizualiza orice continut al utilizatorului in orice moment si in orice mod. Moderatorii pot elimina Continutul utilizatorului care
fncalca Conditiile de utilizare sau care interfereaza in mod intentionat sau repetat cu conversatia 37 civilizatd, sau pot restrictiona
activitatea utilizatorului pe Serviciul trendibo.ro. Moderatorii nu au voie sa influenteze continutul postarilor individuale sau sa
editeze postarile individuale dupd aceea. De asemenea, acestia nu au voie sa stearga parti ale unor mesaje individuale. Cu toate
acestea, in cazul unui continut vulgar, continutul in cauza si ofensator pentru gustul publicului va fi marcat cu un asterisc.
Moderatorii vor sterge Continutul utilizatorului numai in cazuri deosebit de justificate si nu vor sterge Continutul utilizatorului
care nu este ofensator, chiar daca li se solicitd in mod expres acest lucru, dar Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a sterge
anumite Continuturi ale utilizatorului la discretia moderatorilor. Moderatorii nu sunt obligati sa isi motiveze deciziile. Consecintele
aplicate de moderatori: ¢ stergerea (de exemplu, postdrile care incalca principiile vor fi sterse); e pentru a bloca un comentator;
e Bloc IP 38 Anexa 2 Model de notificare de retragere/anulare (se completeazéd si se returneazéd numai in caz de
retragere/anulare a contractului) Schenopol SRL 4200 Hajduszoboszl6, numar de casaNyugati sor 7. ; numar E-mail:
info@trendibo.ro VA rugdm sa completati toate campurile in intregime, cu litere de tipar! Subsemnatul(a)
........................................................................ declar ca imi exercit dreptul de retragere/reziliere in ceea ce priveste

contractul de achizitie a urmatorului(lor) produs(e): Numele consumatorului:
........................................................................ Adresa CONSUMAONUIUIT w.ivvuiuiiiiiii e e e
Numarul de telefon al  cONSUMAtOrUIUI:  ouiviiiei e e ans Numar de comanda:
........................................................................ Numarul contului bancar:
........................................................................ Data de livrare: .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiii e, Data
primirii produsului: Denumirea produsului Numarul de articol al produsului
Cantitatea de produs comandata Pretul de achizitie al produsului 39 Retrieved from: ....occocciviiiiiiiiiiininnnn. ,

2002 i e e Semnaturd (numai pentru declaratiile pe suport de hartie)



